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  پیشگفتار

و استانهاي مجاور را فراهم نموده  اهوازمورد نیاز مردم  بیمارستانیخدمات  ،هجري شمسی 1324 از سالرازي اهواز بیمارستان 

و همچنین آموزش و تربیت دانشجویان  خود تحت پوشش طح سلامتی جامعه نقش بسزایی در ارتقاي س بیمارستاناین  است.

 حصول اطمینان از اینکه جامعه تحت پوشش بیمارستان خدمات مورد نیاز به عهده دارد. در تمام مقاطع پزشکی و پیرا پزشکی

ارکت کامل کلیه کارکنان هدف اصلی این بیمارستان می باشد که با مش خود را در بالاترین سطح کیفیت دریافت می کند،

مورد نیاز جامعه تحت پوشش خود را در  بیمارستانیخدمات رازي اهواز  بیمارستان بیمارستان و جامعه قابل حصول می باشد.

  د:یحوزه هاي زیر ارائه می نما

 ساعته اورژانس 24خدمات  .1

، قلب و عروق ، مسمومینعفونی، ، رتوپديا جراحی، زنان، جراحی و پرستاري در زمینه هاي داخلی، ،پزشکیخدمات  .2

 گوارش و اطفال ،درمانگاه تخصصی و فوق تخصصیدیالیز، نوزادان و 

 .فیزیوتراپی، تغذیه و رژیم درمانی داروخانه، اسکن،CT،و سونوگرافی رادیولوژيپاتولوژي،  خدمات آزمایشگاهی، .3

سازمان را به سمت بهبود مستمر هدایت و  هايبرنامه استراتژیک جدید بیمارستان با این هدف تهیه می شود که تلاش

) نشان می 1405تا  1400سازماندهی نماید. این برنامه استراتژیک، جهت فعالیت هاي بیمارستان را در پنج سال آینده (

  دهد. دستیابی به اهداف بیمارستان تنها با تعهد و مشارکت کامل کلیه کارکنان بیمارستان مهیا می گردد. 

برنامه  بسزاي نیروي انسانی در تامین اهداف سازمانی و اهمیت استراتژیک آن، مدیریت بیمارستان در با توجه به نقش

اي را به توسعه کمی و کیفی نیروي انسانی خود به عنوان سرمایه هاي اصلی سازمان ، توجه ویژه 1405-1400استراتژیک 

امه هاي مناسب تلاش خواهد نمود تا کیفیت زندگی کاري کارکنان دارد. بنابراین، مدیریت بیمارستان با یکارگیري برنمبذول می

بیمارستان میزان رضایت کارکنان  1405 هدف مدیریت بیمارستان این خواهد بود که در پایان سال را در بیمارستان افزایش دهد.

  درصدي سالانه). 3بهبود یابد (افزایش درصد  75 به

میزان  1405و کارکنان بیمارستان تلاش خود را خواهند نمود تا در پایان سال در مورد مشتریان بیمارستان نیز مدیریت 

بیمارستان تلاش خود را  مدیریت درصدي سالانه). 2درصد بهبود یابد (افزایش  58بالاي رضایت بیماران بستري و سرپایی به 

بنابراین، مدیریت در نظر دارد روابط خود را  تر نماید.به کار خواهد گرفت تا خدمات بیمارستان را براي مشتریان قابل پرداخت

  هاي درمانی توسعه بخشد. با بیمه

  آرمین جهانگیري باباديدکتر 

  بیمارستان ریاست



   مقدمه

هایی مواجه ساخته که چنان دشواريها و محیط شدیداً متغیر و متلاطم جهان امروز، مدیران را با آنپیچیدگی روزافزون فعالیت

هاي بسیار موفقی که جبران به دنبال خواهد داشت. مشاهده سازمانپیامدهایی غیرقابل ها نسبت به مسائل،آن ترین غفلتکوچک

المللی به داده و از صحنه رقابت بینتوجهی به محیط موقعیت برجسته خود را ازدستهاي نسنجیده و بیدرنتیجه اتخاذ استراتژي

ریزي به شکل سالیان اخیر دلایل متعددي باعث شده تا مدیران دریابند که برنامهمؤید این نکته است. در  کنار گذاشته شدند،

عنوان یک ریزي استراتژیک بهگیري از مدیریت و برنامهرو، بهرهها نخواهد بود. ازاینسنتی دیگر قادر به حل مشکلات آن

  ها مطرح شده است. ضرورت در سازمان

شناخت ها و تهدیدهاي رویارو با سازمان، ك نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصتریزي استراتژیک شامل درفرایند برنامه

هاي عملیاتی و تعهد منابع مورد نیاز ها و برنامهها، تاکتیکتعیین اهداف استراتژیک، تدوین استراتژيجایگاه استراتژیک سازمان، 

کند و کارکنان لی سازمان را در بلند مدت ترسیم میبراي دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان است. برنامه استراتژیک جهت ک

مدیران با به کارگیري اقدامات لازم منابع کند که براي سازمان ارزش افزوده دارد. هایی میسازمان را متمرکز بر انجام فعالیت

به مزیت برتري ه داده تا هاي استراتژیک سازمان را توسعکنند و قابلیتمعمولی سازمان را به منابع منحصر به فرد تبدیل می

ریزي استراتژیک اهداف استراتژیک و مهمی براي و از رقبا پیشی بگیرند. مدیران با استفاده از مدیریت و برنامه دست یابند

شود. مدیریت استراتژیک هماهنگی بین اجزاي سازمان را کنند که منجر به دستیابی به مزیت برتري میسازمان خود تعیین می

کنند با استفاده از کند. مدیران سعی میدهد و براي دستیابی به اهداف استراتژیک خلاقیت را در سازمان تشویق مییافزایش م

تواند براي سازمان مهم باشند، با توجه به بررسی و تحلیل اطلاعات مختلف مدیریت استراتژیک موضوعاتی را که در آینده می

  کنند. ها توجه به آنریزي شناسایی کرده و در فرایند برنامه

ساعت بحث و تبادل نظر کمیته  -نفر 576کنید حاصل برنامه استراتژیک و برنامه عملیاتی که در این مجلد مشاهده می

بیمارستان ها تلاش مدیران و کارکنان ریزي این کمیته، ماهاست. پشت سر جلسات برنامه بیمارستانتدوین برنامه استراتژیک 

بر خود  هاي کارشناسی وجود دارد.و انجام تحلیل بیمارستانها و اطلاعات، تحلیل محیط داخلی و خارجی ادهآوري دبراي جمع

این برنامه، در راستاي برنامه استراتژیک دانشگاه و هماهنگ با برنامه  قدردانی کنم. همکارانهاي این دانم از تلاشواجب می

 نوشته شده است. پاسخگویی به نیازها و انتظارات ذینفعان مختلف درمان دانشگاه معاونتبه ویژه  دانشگاهي معاونتها استراتژیک

موجب  ياجراي چنین برنامه منسجم و مبتنی بر شواهد امید استدر تدوین این برنامه مورد توجه قرار گرفته است.  بیمارستان

  د.شو بیمارستاندستیابی به مزیت برتري براي این 

  

  دکتر علی محمد مصدق راد

  ریزي استراتژیکمشاور علمی برنامه



  

 هجري شمسی 1404انداز جمهوري اسلامی ایران در افق چشم

  

ي جمعی و در مسیر تحقق آرمان ها ریزي شده و مدبرانهبه قدرت لایزال الهی و در پرتو ایمان و عزم ملی و کوشش برنامه با اتکا

، با جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه شوري است توسعه یافتهایران کانداز بیست ساله ن اساسی، در چشمو اصول قانو

  .المللازنده و مؤثر در روابط بینبا هویت اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل س

  

  هایی خواهد داشت:انداز چنین ویژگیجامعه ایرانی در افق این چشم

 ضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود و متکی بر اصول اخلاقی و ارزشهاي اسلامی، ملی توسعه یافته، متناسب با مقت

منـد سالاري دینی، عدالت اجتماعی، آزادیهاي مشروع، حفظ کرامت و حقوق انسـانها و بهرهو انقلابی، با تأکید بر مردم

  ازامنیت اجتماعی وقضایی 

  و فناوري، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سـرمایه اجتمـاعی در تولیـد برخوردار از دانش پیشرفته، توانا و تولید علم

  ملی

 امن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه جانبه و پیوستگی مردم و حکومت  

 به دور برخوردار از سلامت، رفاه و امنیت غذایی، تأمین اجتماعی، فرصتهاي برابر، توزیع مناسب نهاد مستحکم خانواده ،

  مند از محیط زیست مطلوباز فقر، فساد، تبعیض و بهره

 ي تعـاون و سـازگاري مند، برخوردار از وجدان کـاري، انضـباط، روحیـهپذیر، ایثارگر، مؤمن، رضایتفعال، مسئولیت

  اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی بودن

 ي آسیاي جنوب غربی (شامل آسیاي میانـه، قفقـاز، اه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقهدست یافته به جایگ

افزاري و تولید علم، رشد پرشتاب و مسـتمر اقتصـادي، ارتقـاي خاورمیانه و کشورهاي همسایه)، با تأکید بر جنبش نرم

  نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

 ي کارآمـد، جامعـه اخلاقـی، ثر در جهان اسلام، با تحکیم الگوي مـردم سـالاري دینـی، توسـعهبخش، فعال و مؤالهام

هاي اي براساس تعالیم اسـلامی و اندیشـهنواندیشی و پویایی فکري و اجتماعی، تأثیرگذار بر هم گرایی اسلامی و منطقه

  امام خمینی (ره)

 ،حکمت و مصلحت داراي تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر اساس اصول عزت 

  

  

  

  

  



  کشور نقشه جامع علمی سلامت

  تعریف واژگان

واژگانی در این متن وجود دارند که اگر به معناي فنی مورد استفاده از آن توجه نشود نتیجه لازم از متن ایفاد نخواهد شد. لـذا 

  .در ذیل مورد استناد قرار گیرنداز موارد مندرج در این متن حتما به این واژگان توجه شده و مفاهیم مندرج  در استفاده

  

 ریزي تحول راهبردي علم، اي جامع، هماهنگ و پویا از اهداف، سیاستها و الزامات برنامه مجموعه :نقشه جامع علمی کشور

انداز کشور  ایرانی با نگاهی بلندمدت به آینده براي دستیابی به اهداف چشم -فناوري و نوآوري مبتنی بر ارزشهاي اسلامی 

   ). شوراي تخصصی نقشه جامع علمی کشور مورخ وبهمص(

  

کنند. به این ترتیب حوزه  مجموعه کنشگران و فعالیتهایی است که با هدف اولیه ارتقاي سلامت عمل می  :حوزه سلامت

 باشد و در درون دولت نیز منحصر به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی متشکل از بخش دولتی و غیردولتی می سلامت

  .گردد نمی

  

افزارها و مدیریت مربوط به تهیه و تولید کالا و عرضه  حاصل ترکیب موزون مهارتها، دانشها و اطلاعات، سخت  :فناوري

توان به روشهاي مدیریت و  هاي فناوري نرم می صورت فناوري نرم یا سخت باشد. از مثال تواند به که می خدمات

باشد. توجه شود که در این متن مراد از فناوري، تنها دستگاههاي با  ه فناوري سخت میها نام برد. ابزار نیزنمون دستورالعمل

اي از  باشد بلکه به اختصارفناوري به مفهوم دانش و روش حل مساله است. در سطح ملی فناوري مجموعه دانش پیشرفته نمی

  می شود. توانها براي تولید محصول یا خدمات عنوان

  

خلات در نظام سلامت؛ همه مداخلات در سازماندهی، دسترسی، نظام پرداخت و همه ابزارهایی که همه مدا :فناوري سلامت

شود. به عنوان مثال در بیماریهاي قلبی  گیرند را شامل می ارتقاي سلامت در داخل و بیرون از بخش مورد استفاده قرار می براي

زندگی، در حیطه داوریی مصرف داروهایی مانند آسپیرین و  و عروقی درحیطه پیشگیري مداخلاتی همانند آموزش تغییر شیوه

چربی خون، در حیطه تجیهزات استفاده از استنت، در حیطه نیروي انسانی نحوه استفاده از نیروي انسانی از  هاي دهنده کاهش

هاي جراحی،  ، روشاي از مداخلات کنندگان خدمت، نحوه حمایتهاي بیمه نظام پرداخت به ارایه تخصص، نحوه بهورز تا فوق

 .شود بر سیگار در بخش بیرونی را شامل می حتی توسعه ورزش و افزایش مالیات

  

اثربخشی، ملاحظات -فناوري است که از نظر کارایی، بیخطري، هزینهappropriate technology): ( فناوري مطلوب

د و ملاك مناسب بودن آن ساده و یا پیچیده بودن، اجتماعی، امکان برخورداري آحاد نیازمندان و قانونی مناسبترین باش-اخلاقی

 .افزاري بودن نیستم و یا نوین بودن دانش آن، سختافزاري و یا نر موجود بودن

  

تبدیل ایده به کاربرد، محصول، خدمت اجتماعی، فرآیند صنعتی و یا تجاري جدید یا بهبودیافته که قابل عرضه و   :نوآوري

  .مشتري باشد داراي

  

  



  :اند عبارتند از یهاي کلی که براي دستیابی به اهداف کلان و راهبردي نقشه جامع علمی سلامت پیشنهاد شدهگیر جهت

  

  اولویت دادن به علم و فناوريِ پاسخگو به نیازهاي سلامت جامعه،- 1

  الملل، حضور موثر در عرصه بین- 2

  تکمیل چرخه نوآوري،- 3

  صیانت از منابع، شفافیت و پاسخ گویی،- 4

  ل نظام آموزش سلامت،تحو- 5

  تبدیل گفتمان علمی به گفتمان مسلط جامعه- 6

  

  

  



    رازي اهواز بیمارستان خچهیارت

در مرکز شهر اهـواز بـه زمـین زده شـد و  1317در سال  _جنب پل معروف کارون  _کلنگ ساخت بیمارستان رازي اهواز  

جهانی دوم، ساختمان نیمه تمام باقی ماند پس از اتمام  سال آغاز گردید. به علت شروع جنگ نیعملیات ساختمانی آن در هم

متر مربع تحت پوشش راه آهن  2294مترمربع و زیر بناي  23111 مساحتبا  1324جنگ، کار احداث مجدداً شروع و در سال 

رفـت. از پوشش راه آهن خارج شد و زیر نظـر وزارت بهـداري سـابق قـرار گ 1357برداري قرار گرفت. در سال  مورد بهره

  درآمد. تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  1373بیمارستان  در سال 

 4855رازي در ابتدا فقط شامل بخشهاي؛ جراحی عمومی، زنان و زایمان، داخلی، چشم و اطفال بوده و با وسـعت  ستانبیمار 

متر مربع زیر بنا  11650ته شد. در حال حاضر با وسعت متر مربع و تجدید بنا، بخشهاي عفونی و جراحی پلاستیک در آن ساخ

  دارد. عرضه می مارانهمه روزه خدمات خودرا براي معالجه و درمان بی

لازم به ذکر است که در این دوره از فعالیت، به تناسب نیـاز مـراجعین و مأموریـت سـازمان، بخشـهاي بسـتري، سـرپایی و 

بستري  يباشد و در بخشها ک به عنوان یک مرکز فعال در حال ارائه خدمت به مردم میپاراکلینیک بیمارستان توسعه یافته، این

واحدهاي پاراکلینیکی از جملـه،  و  CCU , ICUجراحی، اسکن،CTمان،دیالیز،یزنان و زا ن،یمسموم ،شامل: عفونی، داخلی

  راجعین می باشد.درمانگاه تخصصی، رادیولوژي، آزمایشگاه، سونوگرافی، فیزیوتراپی و گزش پذیراي م

 ياقتصاد -بعنوان اولین بیمارستان هئیت امنایی در استان خوزستان جهت اصلاح ساختار مدیریتی 1385بیمارستان از سال  این

 واقعیـت این گویاي تاکنون گذشته هاي دوره و مسئولین مدیران عملکرد توسط وزارت بهداشت و درمان انتخاب شده است.

 و تعالی مسیر همواره در که بوده کشور بیمارستانهاي معدود از یکی دهه، هفت از بیش قدمت یرغمبیمارستان عل این که است

 مرکـز این مدیریتی )، سیستم EFQMسازمانی(  تعالی اجراي مدل دنبال به و 1387 ماه اسفند است. از برداشته گام پیشرفت

 بـه مدلی 1387 سال اواخر از .است کرده حرکت عالیت سوي و سمت به گام به گام قابل چشمگیري طور به آموزشی درمانی

مـی زیرمعیار 32 و معیار 9 ارزش، 8 داراي مدل این است. پیاده شده رازي بیمارستان در (EFQM)سازمانی  تعالی مدل نام

 در بیمارستان ناولی عنوان به اهواز رازي .است گرفته قرار کسب جایزه تعالی جهت بیمارستانها ارزیابی سالانه مبناي که باشد

 ملـی سـازمان از 1389 سـال در " تعـالی به تعهد گواهی" یعنی جایزه این از اولین مرحله کسب به موفق خوزستان، استان

 این مسیر در نهادن گام جهت در شدیم برآن (EFQM)سازمانی  تعالی مدل سازي پیاده است. بدنبال گردیده وري ایرانبهره

و در جهـت عملـی سـاختن  شروع 1391ماه  فروردین از که دهیم انجام را IMSایزو  یکپارچه استقرار جمله از هایی پروژه

بـا  ههر سـال 1391هاي ایزو را از سال توانسته است گواهینامه . در نهایت، بیمارستان رازياستانداردهاي ایزو گام برداشته شد

  تمدید نماید. همیاري و تلاش کلیه مدیران، مسئولین واحدها و کارکنان دریافت و

تا کنون استانداردهاي اعتبار بخشی ملی در این مرکز اجرایی گردید و با تلاش و پشتکار مسئولین و پرسنل، این 1391از سال 

و همچنین بیمارستان رازي موفـق بـه دریافـت  سال متوالی) در اعتبار بخشی ملی گردید 3(در 1ي مرکز مفتخر به کسب رتبه

  ن المللی گردیده است.مجوز پذیرش بیماران بی



  



  بیمارستان رازي اهوازواحدهاي 

  

  هاي درمانی شبخ

  اورژانس

  

ــن  ــای ــال  شبخ ــاحت  1398در س ــا مس ــداث  365ب ــع اح مترمرب

تخـــت  30) بـــا  2و 1حـــاد(گردیــد و داراي دو بخـــش مراقبـــت 

 15تخـــت بســـتري و  27باشـــد، ایـــن بخـــش داراي فعـــال مـــی

  تخت سرپایی می باشد.

مشغول اورژانس در بخش پرستاري  در مجرب پزشکی وکا ازنفر  102

انواع بیماران عفونی، داخلی، مسمومیت، گزش، ش در این بخ. کارند

و انواع بیماران با  ، کوویدجراحی، ارتوپدي، تروما، زنان، قلبی

  د.می شون پذیرش لاسراسیون

همراه با اهتمام ویژه در ارائه  دیگر موارد اورژانسیو  115پذیرش بیماران سرپایی، اعزامی از سایر مراکز، بیماران اورژانس 

 مراجعین به اورژانستعداد باشد. بهترین خدمات درمانی و مراقبتی سرلوحه کار کارکنان شاغل در اورژانس این مرکز می

  رسیده است. نفر 29776به  1402رازي در سال بیمارستان 

  

  دیالیز

ش دو سالن تاسیس شد این بخ 1388 بخش دیالیز در سال

 10 تعداد. باشد تا می 9بخش تخت فعال این تعداد دارد. 

 ،پرسنل در این بخش مشغول فعالیت اند. در این بخش

انجام می شود. از دیگر  +HBSبه جز  همودیالیز بیماران

این بخش می توان به آموزش تغذیه، فیستول،  فعالیت هاي

ماهیانه از کاتتر و ویزیت مستمر توسط نفرولوژي و آزمایشات 

  بیماران اشاره کرد.

  

  اتاق عمل

کلیه عمل هاي زنان، . مشغول کارند اتاق عمل نفر در 69. می باشد فعال تخت ریکاوري 9 عمل واتاق  6داراي این بخش 

 ،مراقبت هاي قبل وبعد از عمل، بیهوشی و آمادگی عملشود. آموزش و  در این مرکز انجام می ، ارتوپدياورژانس جراحی

   ش رزیدنت هاي زنان، جراحی، ارتوپدي و بیهوشی در این واحد انجام می گردد.آموز

  

  

  

  



  جنرال بستريهاي  بخش

  

  عفونی

  باشد. تخت فعال می 24اتاق و  7داراي متر مربع  556با مساحتاین بخش 

  ،UTI درمان مننژیت، سل، هپاتیت، مشغول کارند. عفونیبخش  در نفر 31 

 Bedsore  و زونا وCCHF  ،آندوکاردیت، آنسفالیت، اسهال، تب مالت  

  گروه سنی از فعالیت هاي این بخش می باشد. 19یدو کوو انزالوآنفبروسلوزو 

  بخش عفونی بیمارستان رازي اهواز سال به بالاست. 14بیماران این بخش از  

هاي شهرهاي استان خوزستان، استان هاي عفونی، علاوه بربعنوان یکی از مراکز اصلی ارائه خدمات سرپایی و بستري بیماري 

هاي مختلف این بیمارستان با نماید. همکاري و همیاري نزدیک علمی، درمانی و خدماتی بخشهمجوار را نیز پوشش خدمت می

  است. هاي عفونی واگیردار شدهمعاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی اهواز باعث شناسایی مناسب انواعی از بیماري

  

  

 

  جراحی

  جراحی بخش نفر در 22باشد. می  تخت فعال 23اتاق و  6داراي این بخش 

  بیماران با جراحی تیروئیدکتومی، هرنی، آنال، آپاندکتومی، ند.هست مشغول کار

  گاستروآنتریت، سینوس پیلونیدال، کله سیستکتومی، درمان انسداد روده، 

  تومی،( پانکراس، تیروئید، دستگاه گوارش)، کولوس جراحی کانسرها

  در این بخش بستري می شوند. 

  

  

  

  داخلی

مشغول  داخلی در بخش نفر 27 می باشد. تخت فعال 27اتاق و  7داراي بخش این 

، ESRD، دیابت کنترل نشده، پنومونی، آسم، آنمی، DFU. بیماران ندهست کار

، پلموناري ادما، انواع جراحی دبریدمان وآمپوتاسیون ARRمسمومیت هاي دارویی، 

این بخش پذیرش می شوند. همچنین انواع درمان هاي دارویی، جراحی،  در

  .دپاراکلینیک ومراقبت هاي خاص جهت هر بیماري انجام می گرد

  

  

  

 

  

 



  و مسمومیت IPDبخش 

ار درمانی به بیماران بین الملل وبا توجه به همجو با توجه به ابلاغ ودستور العمل سلامت در مورد توسعه خدمت رسانی تشخیصی،

بودن استان خوزستان با کشور عراق سیاست بیمارستان اجراي صحیح 

وکامل آیین نامه ضوابط فعالیت واحد بیماران بین الملل دربیمارستان 

با اجراي  وجذب بیماران اتباع خارج وکسب درآمد بیشتر می باشد و

شخیص و درمان در تمام مراحل استاندادهاي بین اللملی هتلینگ وت

ي وترخیص بیماران موجب افزایش رضایت مندي دربیماران بستر ،پذیرش

  بین الملل وبیماران داخلی شده است.

پذیرش بیماران بین رازي اقدام به راه اندازي واحد  در این راستا بیمارستان

ملل نموده است که موجب مراجعه مستقیم بیماران خارجی به واحد بین لا

پذیرش بیمار به  و مجوز الملل وحذف واسطه هاي غیر قانونی وبدون

این مرکز دستورالعمل ها و فرآیندهاي مربوطه را اجرایی نموده است و  واحد بین الملل شده است.صورت مستقیم از طریق 

براساس ارزیابی صورت گرفته از طرف وزارت بهداشت و درمان، این مرکز حائز شرایط پذیرش بیماران بین الملل تشخیص داده 

 IPD، یک کارشناس IPDدارد. یک پزشک نیروي انسانی نفر 18و فعال تخت 12بخش نشنال دریافت نمود. این شد و مجوز اینتر

  پرستار مسلط به زبان عربی و انگلیسی در این بخش مشغول به کارند.و 

   میتبخش مسمو

از بخش شده  ترخیص ومیت یاویزیت شده در درمانگاه مسم بیمارانشروع کرده است.  1395از تیر ماه فعالیت خود رااین بخش  

ICU  بیماران مار گزیدگی و  در صورت صلاحدید از بخش مستقیما ترخیص می شوند.و  ارجاع داده شدهمسمومیت به این بخش

   شوند عقرب زدگی در این بخش بستري می

  

  

  بلوك زایمان و بخش زنان

در آن انجام گردید، مساحت این بخش  و تغییر کاربريبهسازي  1393- 94بلوك زنان و زایمان بیمارستان رازي اهواز در سال 

  باشد.مترمربع می1243

شامل بخش جراحی زنان، رومینگ و پایگاه بهداشتی می  بخش زنان

باشد.بخش  تخت فعال می 57اتاق و  10باشد. در مجموع شامل 

تخت، بخش  25اتاق و یک اتاق ایزوله که داراي  4با جراحی زنان 

کات نوزاد ، و پایگاه  34تخت و  35که داري اتاق  6رومینگ با 

  اتاق می باشد.  1بهداشتی داراي 

واحد، ماما و سایر پرسنل) در این واحد مشغول  نفر(مسئول 44تعداد 

  به کار هستند.

  

  

  



   بلوك زایمان

 3تخت و  6ه داراي اتاق تحت نظر ک 1و  LDRاتاق  3داراي ، 1بخش زایشگاه می باشد. 2و زایشگاه  1شامل دو بخش زایشگاه 

اتاق  1و  LDRاتاق  3،2، در بخش زایشگاهاست عدد کات احیاي نوزاد می باشد. 3عدد کات نوزاد و  14تخت ژنیکولوژي و 

( مسئول واحد، ماما، احیاگر نوزاد و سایر پرسنل) در این  نفر شامل 41تعداد باشد.  تخت می 3اتاق تحت نظر که داراي  1ایزوله و 

  ه فعالیت هستند.بخش مشغول ب

 و زایمان سزارین 2123تعداد زایمان طبیعی  1402و در سال  زایمان سزارین 1918زایمان طبیعی و  2076تعداد  1401در سال 

خروج بیمارستان از شرایط کرونا و بازگشت به حالت عادي و فعال شدن بلوك زنان و که با توجه به  انجام شده است 2388

  ا افزایش یافته است.زایمان تعداد زایمان ه

و مبتلا به دیابت بارداري  از مادران هاي تخصصی پریناتالزنان، مراقبتتخصصی مراقبت هاي قبل و بعد از اعمال جراحی 

GHTN و سندرم  و سایر اختلالات دوران بارداريHellp  وHigh Risk مراقبت هايو  می باشد زنان از فعالیت هاي بخش 

از فعالیت هاي  Stableمادران سزارینی و زایمان  تا هنگام ترخیص س از سزارین، مراقبت از نوزادانپ مرحله چهارم زایمان و

  می باشد. RI بخش

وغیره  P.T.L ،Post date ،IUGR، و موارد Hellp ،ROM ،PROMبیماران پر خطر مانند موارد پراکلامپسی، اکلامپسی، 

  شوند.منتقل می بستري و پس از استیبل شدن به واحد پس از زایمان

  

  بخش هاي بستري ویژه

  

 CCU   

 نفر در 17 باشد. تخت فعال می 11داراي مترمربع  199با مساحت این بخش 

 ، آریتمی،HTN ، MI . انواع بیماران از قبیل: کارند مشغول CCU بخش

CHF ،HF، ACS بیماران سایر بخش ها که نیاز به در صورت نیاز بستري 

 CCUچهره و نماي بخش  می شوند. بستريCCU ر بخش مراقبت ویژه دارند د

هاي تحول مثبتی داشته و به یکی از بخش ها،طی سیاست ارتقاء هتلینگ بخش

  نمونه از این لحاظ تبدیل شده است.

 
ICU1  

  ,  تخت فعال 8داراي  خشاین ب انجام گردید. 94-1393ازسازي و بهسازي این بخش سال بتاسیس شده و  1372این بخش سال

. کلیه بیماران سرویس جراحی، عفونی، زنان، قلبی، ارتوپدي کارندبه مشغول ICU1 بخش نفر در 23. باشدمی اتاق ایزوله  یکو

 COPDبیماران سن بالا، مادران پر خطر، ادم ریه و  FX( باندینگ، کله سیستوکتومی پر خطر، کانسر، انواع   جهت اعمال جراحی

   .در این بخش بستري می شوند) 

 
  

ICU2  

 ICU2در بخش  نفر 26. باشد تخت فعال می 8داراي تاسیس شده و   1388این بخش سال

ها و انواع بیماران و گزش سمي دارویی، ها. بیماران با مسمومیتندهستن مشغول کار



ارست، آمپوتانسیون  Post، ارتوپدي، مادر پر خطرسرویس داخلی به دنبال بدحال شدن، بیماران نیاز به تخت شامل بیماران دیابتی،

  در این بخش بستري می شوند. DFUو 

  
 

ICU حاد تنفسی  

  می باشد.  تخت فعال 4اتاق و  2داراي  تاسیس شده و  1389سال این بخش

سل، درمان بیماران سلی، مقاوم به  .باشندمی مشغول کار ایزولهنفر در بخش  23

هپاتیت دارویی با  مشکلات تنفسی، ، کروناویروس، بیماران ایدز باCCHF آنفولانزا،

گونه بیماران، با توجه به اهمیت این می باشد. از فعالیت هاي این بخش تنفسی مشکلات

مجرب،  گیري از بهترین پزشکان متخصص عفونی و پرستارانبیمارستان رازي با بهره

کار بسته  هاي درمانی و مراقبتی بهتمام تلاش خود را در ارائه بهترین و کاراترین روش

  است. 

  

ICU4 

تخت  6به علت شیوع بیماري کرونا و نیاز به تعداد تخت ویژه بیشتر تاسیس گردید. این بخش  1399این بخش در فروردین سال  

وي، نارسایی کبد و کلیه، بدخیمی ها، عفونت هاي ری بیماران نفر از پرسنل در این بخش مشغول به خدمت هستند. 24و  فعال دارد

  و مادر پرخطر در این بخش بستري می شوند.  DFU،ESRD، سپسیس، پنومونی

  

ICU )اورژانسICU5(  

این بخش مشغول به کار هستند.  نفردر 25باشد. تعداد  تخت فعال می 8داراي تاسیس شده و  1399این بخش در فروردین ماه سال 

ر مربع افتتاح شد. در این بخش بهترین پزشکان متخصص مت300با زیر بناي  19این بخش با هدف درمان و مراقبت از بیماران کووید

                                                                                                  بیماران کرونایی را ویزیت و وضعیت آن ها را پایش می نمایند.استان ریه 

  

  

  

 نوزادان

به کار  نوزدان مشغول  در بخش نفر 27باشدمی لتخت فعا 10  داراي بخش نوزادان

نوزادانی که در بدو تولد نیاز به اقدامات اولیه درمانی دارند به این بخش  هستند.

  منتقل می شوند و پس از بهبودي نزد مادر منتقل می شوند.

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

  

  نیکیبخش هاي پاراکل

  

  

  آزمایشگاه

  ،PCRشناسی، میکروب شناسی، خون پاتولوژي، کلیه آزمایشات بیوشیمی، 

  در این سرولوژي، هورمونی و بانک خون انگل شناسی، تست هاي انعقادي، 

  فرآورده هايآزمایشگاه مسئول تهیه  واحد بانک خونمرکز انجام می گردد. 

  .باشدمربوطه میو انجام آزمایشات خونی جهت بیماران در بخش ها 

  و خدمات نیروي فنی، پذیرشامل ش نفر 41در این واحد تعداد پرسنل موجود 

بیمار سرپایی  19895بیمار بستري و  17146این آزمایشگاه به  1402در سال  .نمایندروزي ارائه خدمت میکه بطور شبانه می باشند

  رسانی نموده است.خدمت

  

   (رادیولوژي، سونوگرافی، سی تی اسکن)مرکز تصویربرداري

این در  نفر 26. اتاق سونوگرافی می باشد 1اتاق رادیولوژي و  2شامل این واحد 

 گرافی فک و صورت واحد مشغول کارند. تمام گرافی هاي ساده و رنگی به جز

)(OPG سونوگرافی هاي ساده و داپلر، گرافی هاي پرتابل بیماران، ماموگرافی و ،

 5872به  1402این واحد در سال  گردد.در این واحد انجام می گرافی هاي دیجیتال

  بیمار سرپایی ارائه خدمت نموده است. 18597مار بستري و بی

در این اسلایس نئوسافت  16راه اندازي شد. دستگاه  99واحد سی تی اسکن از سال 

  شود.کارشناسان رادیولوژي اداره میمرکز نصب شد، در حال حاضر توسط 

  

  فیزیوتراپی

  هد:را انجام می  ي زیرفعالیت ها ي متخصصنیرو 5واحد با این 

  ها،اندام ها شامل فیزیوتراپیانجام فیزیوتراپی بیماران بستري در بخش

  انجام فیزیوتراپی جهت بیماران سرپایی، پذیرش دانشجویان فیزیوتراپی

  بیمار، 5221به  1402این واحد در سال  ،هفته روز از 6کاردرمانی در و 

 ارائه خدمت نموده است.

  

 

  

  

  

 



  تغذیه 

ستمیس یامروزه در تمام .رود یشمار مها به يماریدرمان ب اهیو گ ،شرفتیممانعت از پ ،از بروز يریشگیپ در مهم یعامل ،هیتغذ

 ،يماریبه کاهش عوارض و مدت ب قیطر نیو از ا گرفتهصورت تغذیه به امر  ياژهیبهداشت و درمان جهان، توجه و شرفتهیپ يها

خدمات  تیفیک شی، افزایدرمان يهانهیهز لی، تقلنمارایب يکاهش زمان بستر

 یانیارتقاء سلامت جامعه کمک شا تاًیو نها مارانیب يتمندیرضا شی، افزایدرمان

در واحد تغذیه . مشاوره تغذیه توسط کارشناس این رشته دیآ یبه عمل م

شود. بیماران بستري با درخواست پزشک معالج و بیماران انجام میبیمارستان 

نظارت بر  انند از خدمات این واحد استفاده نمایند.توقبلی می هماهنگیسرپایی با 

عملکرد و نحوه پخت غذاي توزیعی به بیماران و کارکنان از طرف پیمانکار 

  در این واحد مشغول به فعالیت هستند. نفر 4 .آشپزخانه از وظایف کارشناس تغذیه این واحد است

 

  

  فوق تخصصی قلب و عروق درمانگاه

  همکف اورژانسدر طبقه متر مربع    60با مساحت  1385این بخش در آذرماه 

 فوق تخصص قلب و عروق ویک نفر پزشک در این بخش  .آغاز به کار نمود

  خدمات نفر 1نفر منشی و 1 نفر پرستار، 2پزشک متخصص قلب و عروق،  3

   باشند.مشغول به فعالیت می

  ، یوگرافیکارددستگاه اکو یک: عبارتند ازمهمترین تجهیزات موجود در بخش 

ارائه در این بخش عبارتند از : قابل خدمات  .هولترآریتمیدستگاه  چهاردستگاه هولتر فشار و  یک -دستگاه تست ورزش یک

فشارخون، هولترمانیتورینگ ، استرس اکو، داپلر دو بعدي سرپایی، اکو، تست ورزش، الکتروکاردیوگرافی ویزیت بیماران

پزشک و  بروز دانش و نیز این بخش با بهره جستن از بهترین امکانات و تجهیزات .کاردیولوژيآریتمی، مشاوره  هولترمانیتورینگ

  د.نمایارائه میو بستري هاي قلبی به مراجعه کنندگان سرپایی در زمینه بیماريمناسبی درمانی و تشخیصی  کارکنان، خدمات

تعداد  1402در سال  .شودیت صبح و عصر انجام مدر شیف فوق تخصصی قلب و عروق درمانگاهویزیت بیماران سرپایی در 

  بیمار می باشد. 3668بیمار و تعداد مراجعین بستري اکو  915مراجعین سرپایی اکو 

  

  

 

  

  

  

  



  ري و پشتیبانیهاي اداواحد

  واحدهاي اداري

  تیفیبهبود ک

نموده  تیآغاز به فعال یو درمان یخدمات بهداشت تیریکارشناس مد يرویبا جذب ن 1385 ماه سالاز خرداد تیفیبهبود ک واحد

آن، کنترل و  تیقرار دارد. مسئول  مارستانیب يواحد در قسمت ادار نیاست.ا

 یم یمارستانیب يواحدها هیخدمات در کل تیفیک ينظارت بر حفظ و ارتقا

و EFQM ت،یفیک تیریمد يها ستمیس ياده سازیمنظور ضمن پ نیباشد. بد

 یفیک يشاخص ها شیدر سازمان و پا یشواعتبار بخ ینیبال تی،حاکمایزو

و  دینما یو رصد م يریرا اندازه گ یبه اهداف سازمان یابیدست زانیمرتبط، م

این واحد در اجراي فرآیندهاي گردد.  یو در واحدها مستقر م یابیاجرا و ارز ه،یواحد ته نیسازمان در ا کیاستراتژ يزیبرنامه ر

 یامور در آن م تیواحد، ضمانت موفق نیبا ا مارستانیارشد ب رانیمد کینزد يهمکار. نمایدکاري به شکل مستقیم نظارت می

 باشد.

  دفترپرستاري                                                                                         

  یهماهنگ کنترل و ،یسازمانده ،يزیربرنامهمسئول  ،يدفتر پرستار

واحدها  ریبخش درمان با سا یهماهنگو است  يرستارپ يهاتیفعال

 اداره واحد را برعهده دارد. ... و یکینی، پاراکلیپزشک لیاز قب

بر  هیباشد که با تک یم يخدمات پرستار ریبرعهده مد يپرستار

و  يپرستار ندیبر فرا یمنشور حقوق مددجو مبتن تیرعا

 يهوشبر ،يرپرسنل پرستا فیشرح وظا بر یمراقبت ياستانداردها

 یفیارتقا ک يهانهیدر زم يزیبا برنامه ر واتاق عمل نظارت دارد و

  .پردازدیم انیارائه خدمات مددجو يهاتیفعال به بهبود مستمر

جهت  فتیش هردر  یبودن کادر درمان لیاز تکم ،پرستاران برنامهبا همکاري سوپروایزران بالینی و از طریق  يخدمات پرستار ریمد

 نیهمچن مربوطه و یمارستانیب يهاتهیکم با حضور در جلسات و يخدمات پرستار ریمد .ابدییم نانیاطم یمات درمانارائه خد

 يهاارائه شده از سازمان ياستانداردها مقررات و، نیقوان ي، اجرایدرمان يواحدها نیمسئول پرسنل و شنهاداتیپ انتقادات و يریگیپ

مهم   نیا شبردیدر پ يدفتر پرستار یمنش پرستار کنترل عفونت و و یآموزش زری، سوپرواینیلبا زرانیسوپروا يبا همکار بالادستی

  . دینما یتلاش م

ها و درمانگاه(بخش یمختلف درمان ي، واحدهاتیفیبا ک يارائه خدمات پرستارنحوه  زرانیسوپروا قیاز طر يخدمات پرستار ریمد

 یآموزش يازهاین یآموزش زری. سوپروادینمایبازخورد مناسب را  ارائه م وطه اعلام ومرب يبه واحدها را کتباً جیتان و پایشها) را 

 آموزش مدون را بصورت درون و يو دوره ها نییتع PDPفرم  قیاز طر نیهمچن ها و یابیارز نیاساس ا را بر يکارکنان پرستار

 ینیبال زرانیسوپروا می نماید.اجرا  و يزیبرنامه ر )يرپرستا دالورودیپرسنل جد ژهیبو ( انکارکن يجهت توانمندساز یبرون سازمان

 یم نانیبراستاندارد با استفاده از ابزار مناسب اطم یمبتن  ییوماما يمختلف از نحوه ارائه خدمات پرستار يواحدها نیب یهماهنگ با

  کند.  ینظارت م یعفون مارانیب ونیسزولایابر ،  حیصح یابی ماریب واحدها و هیکنترل عفونت با نظارت مداوم بر کل ار. پرستابدی

  

  امور اداري 

 



بایگان، متصدي اموردفتري و نامه  آموزش کارکنان، ماشین نویس، اموراداري، کارگزین، واحدي است مشتمل بر مجموعه رئیس

نفر می باشد. رئیس  11رسان می باشد که تعداد نیروهاي این واحد جمعاً، 

و همچنین بر حسن اجراي قوانین، آیین ارکنان عملکرد واحدها و ک اموراداري، بر

جهت تامین  می کند. کارگزینینظارت بخشنامه ها و دستورالعمل ها  نامه ها،

نیازهاي نیروي انسانی سازمان با توجه به تشکیلات تفضیلی وزارت متبوع در 

انجام کلیه باشد. عنوان هماهنگ کننده میبه چوب مجوزهاي مرکز اقدام نمودهچار

ور پرسنلی کارکنان شامل، ارتقاء طبقه و رتبه، لحاظ مدرك تحصیلی، صدور ام

 تغیرات، نقل و انتقالات، ثبت و محاسبه مرخصی، احکام، ضریب سالیانه،

ارزشیابی کارکنان، صدور گواهی کارکرد، تهیه لیست اضافه کار و کارانه، انجام 

هاي ذیربط در جهت برآورد نیازهاي آموزشی با هماهنگی با مدیریت شد.باکلیه امور مربوط به بازنشستگان و مستمري بگیران می

مشارکت سایر واحدها جهت دوره هاي مقطع دار و ضمن خدمت و همچنین هماهنگی جهت امور مربوط به رفاه کارکنان از دیگر 

  باشد.وظایف این واحد می

بایگانی در خصوص ضبط و نگهداري کلیه مکاتبات  هده دارد.هاي اداري، فرم ها، احکام را برعماشین نویس هم تایپ کلیه نامه

پرسنلی و اداري، تشکیل پرونده پرسنلی و راکد نمودن پرونده ها فعالیت می نماید. متصدي امور دفتري در خصوص ثبت نامه ها و 

ارستان از واحدهاي بیرونی و ارسال بخش نامه ها، آیین نامه ها به واحدها فعالیت می نماید و نامه رسان ارسال و مرسلات بیم

  داخلی را به عهده دارد.

  

 

  امور مالی

و حسابرسی که وظیفه اصلی  مشتمل بر مجموعه صندوق، محاسباتواحدي است 

آن کنترل و پیگیري درآمدهاي حاصل از انجام خدمات پیشگیري، درمانی کلینیکی 

و کارانه به  کاريها از جمله حقوق، اضافهپرداخت و پاراکلینیکی می باشد.

پزشکان و کارکنان توسط این واحد و با نظارت دانشگاه علوم پزشکی اهواز 

هاي مالی هزینه و درآمد و امثال این، توسط مسئول گیرد. تهیه صورتصورت می

شود. اجراي امور مالی بیمارستان و با همکاري دیگر کارکنان این واحد انجام می

ر سیب جهت امور مالی و حسابداري افزاحسابداري تعهدي و اجراي نرم

بیمارستان از جمله اقدامات اساسی درخور تقدیر این واحد در چند سال گذشته 

  باشد. می

  

  روابط عمومی

برپایی تمام  روابط عمومی بیمارستان. ، مدیریت و دانشگاه می باشد، ریاستروابط عمومی؛ مرکز و کانون ارتباط بین واحدها

  .اشته استرا بر عهده د  تهیه نشریات تبلیغاتی، نصب بنر و تراکت ها،  ايي ملی و مذهبی و حرفههاتمناسبمراسم در بیشتر 

  

  



  

  کتابخانه

  تاسیس شده است، 1370کتابخانه شهید مفتح بیمارستان رازي از سال 

 بازسازي گردید. مساحت و زیربناي این کتابخانه 1401سپس در سال  

  .باشدمترمربع می 228، رنف 50ظرفیت سالن مطالعه  با 

 2032عنوان وکتاب هاي لاتین  6351آمار موجودي کتاب هاي فارسی 

هاي علوم و دیگر رشتهعنوان با موضوعات پزشکی، پرستاري و مامایی 

باشد. ژورنال ها و مجلات به صورت الکترونیکی و در میپزشکی 

کاري . ساعات سایت دانشگاه جندي شاپور اهواز قابل دسترسی است

دستگاه رایانه متصل  3که عصر،  8صبح تا  8و مخزن از ساعت سایت رایانه کتابخانه و شب 12صبح تا  8از ساعت  ه؛ سالنکتابخان

نفر است که بنا به نوع نیاز خود از قبیل مطالعه، تحویل دادن و  40تا  30به اینترنت دارد. میانگین مراجعه کنندگان روزانه بین 

  ت و تسویه حساب، استفاده از سایت و ... از خدمات کتابخانه استفاده می شود.گرفتن کتاب، عضوی

 
 

 واحدهاي پشتیبانی

 

  مدیریت دارویی

تعداد .  دایر شده استمورد نیاز بیمارستان محلول هاي ضدعفونی کننده مین و توزیع دارو و أدر جهت تواحد مدیریت دارویی 

در خواست ی ي دارویهاریق سامانه غذا و دارو به شرکتي مورد نیاز بیمارستان از طا. داروهباشدمی نفر 13 این واحدي نیروها

داروها را طبق  ،کند پرسنل انبار داروهاي مورد نظر را به بیمارستان ارسال می ،هاي دارویی طبق درخواستشود. شرکتداده می

 ،هابخشولین ئمس ند.نمایتم سیب و تعهدي ثبت میطریق سیس و داروها را از گیرندفاکتور و تاریخ انقضا چک و تحویل می

ها را کنند. پرسنل انبار درخواست بخشاي  از طریق سیستم سیب به انبار دارویی ارسال میطی نسخهرا داروهاي مورد نیاز بخش 

  گیرند. از انبار تحویل میرا و پرستار بخش داروها  دسازنماده میآداروها را  وبررسی و تایید

 انی اقدام به فراهم نمودن داروهاراي طرح تحول نظام سلامت در کشور، بیمارستان رازي همگام با دیگر مراکز بهداشتی و درمبا اج

، فارماکوپه دارویی بیمارستان با و دیگر ملزومات مورد نیاز بیماران نمود. در همین راستا، جهت تأمین داروهاي مورد نیاز بیماران

  بصورت سالانه بازنگري می گردد. عضاء محترم هیأت علمی و طرح در کمیته دارو و تجهیزاتانجام جلسات متعدد با ا

  

  بهداشت حرفه اي

 یروح ،یبهداشت و سلامت جسم يو ارتقا نیاز کار، تأم یها و حوادث ناش يماریاز ب يریشگیاي در جهت پواحد بهداشت حرفه

دارد و جهت نیل به میابزار کار بر سلامت انسان قدم برظور کاهش اثرات و کار با انسان به من طی، تطابق شرا نیشاغل یو اجتماع

کار در  طیخطرات و عوامل زیان آور مح یابیو ارز ییبه کارکنان، شناسا یو بهداشت شغل یمنیآموزش ا ریقاین اهداف از ط

از کار و  یناش يهايماریوادث و بفرم گزارش حادثه و مخاطرات، ثبت آمار ح نیو تدو هیجهت کاهش، کنترل و حذف آنها، ته

 ناتیانجام معا ،يو حفاظت فرد يابهداشت حرفه يهاکارکنان در مورد کنترل یجفرم نظرسن نیو تدو هیها، تهافتهی لیو تحل هیتجز

و  یفنحفاظت  تهیکم لی) مورد استفاده و تشکMSDS( ییایمیمواد ش یمنیبرگه اطلاعات و ا هی)، تهکباری یحداقل سال( يادوار

  د.نمایبهداشت کار اقدام می



  

  بهداشت محیط

بهداشت محیط یکی از واحدهاي بیمارستان بوده که هدف و رسالت آن همگام با سایر واحدهاي درمانی و پشتیبانی در راستاي 

نی صورت گرفته تحقق مأموریت بهداشتی درمانی ایجاد بستر بهداشتی جهت انجام خدمات درمانی بیمارستان بوده که اقدامات درما

  در بیمارستان با رعایت نکات بهداشتی همواره به حصول بهترین نتیجه براي بیماران بیانجامد . 

هاي بیمارستانی پیگیري و نظارت هاي بهداشتی درمانی(بیمارستان) را در راستاي کاهش عفونتاستاندارد شدن سلامت در محیط

  نماید.می

  ت محیط و اهم فعالیت هاي ذیل:بهداش ان کارشناس واحد بهداشت محیط با بکارگیريلذا 

ها، تاسیسات آب و انجام بازدید و نظارت مستمر و روزانه برابر مقررات برحسب ضرورت از اتاق هاي عمل  و زایمان، بخش-

  و آشپزخانه، انبار و سردخانه موادغذایی و مرکز سترون سازي سرویس هاي بهداشتی و رختشوي خانه.فاضلاب 

  رت و کنترل بر امر تفکیک، جمع آوري، حمل و دفع مواد زائد جامد.نظا-

  هاي مختلف بیمارستان از قبیل: آب، فاضلاب.به منظور کنترل آلودگی از قسمتکلرسنجی آب و نمونه برداري -

  برنامه ریزي در جهت مبارزه با حشرات و جوندگان.-

  هداشت براي کارکنان، بیماران، مراجعین و کارآموزان.مشارکت در برنامه ریزي و اجراي برنامه هاي آموزشی ب-

  نظارت و کنترل و پیگیري مسائل بهداشت محیط محدوده اطراف بیماستان با هماهنگی مرکز بهداشت منطقه.-

  

  

  

   واحد فناوري اطلاعات

 - واحد فناوري اطلاعات بیمارستان داراي فعالیت هاي تخصصی در زمینه هاي نرم افزار 

و شبکه و هم اکنون به ارائه خدمات و گسترش فعالیت هاي الکترونیکی   سخت افزار

 استیس يسازمان در راستا کینظام جامع انفورمات يساز ادهیمشغول می باشد. استقرار و پ

واحد،  نیا یاصل فهیوظ يباشد. در راستا یم ITواحد  یلاص فیاز وظا ،يراهبرد يها

در استخراج داده ها،  عیاطلاعات که باعث تسر يروز فن آور يها ياستفاده از تکنولوژ

 یشود و در دستور کار واحد قرار م یداده ها م یبر درست يصحه گذار زیو ن يشفاف ساز

 يسازمان، با استفاده از فن آور يجاربستر مناسب انجام امور  يحفظ و نگهدار جاد،ی. اردیگ

به داده ها، در جهت رشد  یفیو ک یکم يارهایمع لیجهت تبدباشد. حرکت در  یم ITواحد  فیاز وظا گرید یکیاطلاعات، 

  باشد. یم ITواحد  يها تیسازمان از اولو یبه اهداف عال دنیرس تیو در نها رانیمد يریگ میقدرت تصم

 

  

  

  

  

  



  واحد رسیدگی به شکایات

 و ثبت مراجعینبا ایجاد محیطی مناسب جهت طرح شکایات، پیشنهادات و انتقادات 

ر و ایجاد کلیه هماهنگی ها، پیگیري ها و اقدامات لازم جهت پاسخگویی به روزانه آما

بیمارستان  دفتر ریاست و مدیریت شکایات حضوري و تلفنی و ارسال گزارش شکایات به

رسانی هرگونه مشکل در بیمارستان با هدف بالا بردن رضایت مندي مشتریان جهت اطلاع

رسیدگی به   نماید در شیفت صبح مسئولیفه میو رفع نواقص و اشکالات سیستم انجام وظ

شکایات و در شیفت عصر مدیر کشیک و در شیفت شب سوپروایزر این امر خطیر را بر 

  عهده دارند.

  مدارك پزشکی

چهار  شامل مدارك پزشکیواحد د. هستن به کار مشغولنفر 17واحد در این 

پذیرش کار باشد. می  انی مدارك پزشکیگ، کدگذاري و بای، آمارواحد پذیرش

سیستم شماره در این واحد برعهده دارد. را سرپایی  و تشکیل پرونده بستري

واحد و سیستم شماره دهی پرونده هاي  بصورت دهی پرونده هاي بستري

استعلام هویت و بیمه بیمار از طریق سامانه استعلام که  باشد وسرپایی سریال می

  می شود.به سامانه ثبت احوال متصل است، انجام 

وظیفه جمع آوري آمار روزانه بخش هاي بستري، سرپایی و واحد آمار 

واحدهاي پاراکلینیک و همچنین شاخص هاي آماري و ارسال آن ها به معاونت درمان( سامانه سجاد)، وزارت بهداشت (سامانه 

، کدگذاري پرونده ها کدگذاري بیماريدر قسمت و بخش هاي بستري را دارد.  )، بخش هاي بالینی بیمارستانHSEآواب و سامانه 

 I.C.D 9بر اساس کتاب  درمانی تشخیص بیماري ها و پروسیجرهايو  I.C.D10بر اساس کتاب  هاي بستري و بستري موقت

cm ستريبهاي پرونده بایگانیِ  ی را نگهداري می کند.بستري و سرپای هايپروندهمدارك پزشکی واحد بایگانی . شودمی انجام 

مدارك پزشکی پرونده هاي بیماران را  واحد علاوه بر این، سرپایی به صورت سریال می باشد.هاي بایگانی پرونده و واحدبصورت 

همچنین اسکن پرونده ها، جوابدهی به مراجعین جهت ارائه مدارك بالینی و  ؛جهت رفع خطا، به سامانه سپاس ارسال می نماید

دانشجویان جهت انجام پروژه هاي تحقیقاتی را ) و .ذي ربط(بیمه ها و پزشکی قانونی و.. همکاري لازم با ارگان ها و سازمان هاي

  انجام می دهد.

  

  مددکاري

  ي مددکاري اجتماعی، توسعه و تغییر اجتماعی، انسجام اجتماعی، توانمندسازيحرفه

  مسئولیت  کند. اصول عدالت اجتماعی، حقوق بشر،و آزاد سازي افراد را تسهیل می

  در مددکاري اجتماعی اساسی اند. diversitiesاحترام به تفاوت ها  و عیجم

  اساسی اند. مددکاري اجتماعی با تکیه بر علوم اجتماعی، علوم مددکاري اجتماعی

  هاي زندگی و ارتقاء رفاهانسانی و دانش بومی، افراد و ساختارها را در مقابله با چالش 

یا مددجویانی که با مشکلات متعدد  به کلیه بیماران و به توضیحات فوق مددکاري در این مرکزلذا بنا کنند. و بهزیستی درگیر می 

 با مددجو اقدام وو ارزیابی روانی اجتماعی مشاوره نسبت به شناسائی مشکل  طریق مصاحبه و نمایند ازبه این واحد مراجعه می



و حمایت هاي اجتماعی و به کمک منابع و امکانات ایتی اخذ مساعدت ازارگانهاي حم وتوجه به نوع مشکل اقدامات لازم 

  نیرو مشغول به کارند. 3در این واحد  نمایند.ایشان را همراهی می مددجو تا حل مشکل، توانمندينسبت به اجتماعی موجود 

  

  ساتیتاس واحد

مختلف آن سازه را بر عهده دارد.  يهاقسمت  یفن يازهاین نیمأباشد و ت یو مهم م یاز ارکان اساس یکی ياهر سازه در ساتیسأت

   :اشاره کرد لیتوان به موارد ذ یواحد م نیا يها تیفعال نیاز مهمتر

 هیکل یکنترل و بازرس مطبوع، هیو تهو یحرارت ساتیبر امور تاس نظارت

و  یبازرس ژن،یو اکس ومیوک يهادستگاه نصب ،یو برودت یحرارت يهادستگاه

 فیبرق فشار ضع يتابلوها هیکل ینترل و بازرسک ها،قسمت یکنترل لوله کش

 رو ب …ها، مخازن آب وفلکه ریآب، ش يرهایش یو بازرس کنترل ،يو قو

نمودن دفتر  تیؤر ،يبند قیو انجام امور عا یبازرس آنها، وبیطرف نمودن ع

واحد  نیا در باشد. یها م ستینظارت بر چک ل نیگزارش موتورخانه و همچن

  کنند.  یم فهیهفته انجام وظ امیاتمام در  یفتیصورت ش نفر به 13

 

  

   )حراستانتظامات ( واحد

 يو مراقبت کردن است. از جنبه ادار يپاسدار يدر لغت به معنا حراست

مراقبت از  ریحساس و خط فهیگردد که وظ یاطلاق م يحراست به واحد

 يرا در مقابل انواع انحراف ها مارستانیو درشت ب زیر يسلامت اجزا

توان به کنترل تردد  یواحد م نیا فیو موجود بر عهده دارد. از وظا یحتمالا

شده و  يو اماکن طبقه بند ساتیتاس مارستان،یو ارباب رجوع به ب ارکنانک

  .اشاره کرد مارستانیب رمنقولینظارت بر اموال منقول و غ

به امر مراقبت و  تیفیباشد که به صورت ش یم روین 37 يداراحراست  واحد

  کنند. یم فهیانجام وظ مارستانیظارت در بن

  

  

  واحد تدارکات

سند زدن، تکمیل امضاي سند، ثبت اسناد، ارجاع سندهاي مالی  کارند. مشغولنفر  4واحد در این 

به واحد حسابداري، گرفتن چک از حسابداري و تحویل آن به فروشگاه ها و شرکت ها و رفع 

 ن واحد به شمار می آیند.واخواهی اسناد از جمله فعالیت هاي ای

 

  

  

  



  هاي تخصصیدرمانگاه

  

گیري از بهترین هاي تخصصی بیمارستان رازي اهواز با بهرهدرمانگاه

پزشکان با تخصص و فوق تخصص گوناگون و بر اساس نوع خدمات 

بهداشتی درمانی بیمارستان و تقاضاي گیرندگان خدمت، همه روزه در 

هاي باشد. درمانگاهاران سرپایی میهاي صبح و عصر پذیراي بیمشیفت

روان، ریه، مغزواعصاب، طب فیزیکی، نوار  گوش و حلق وبینی، اعصاب و

ارتوپدي، عفونی،  زنان،عصب و عضله، اطفال، ارولوژي، مسمومیت، 

از جمله خدماتی است که در این مجموع  جراحیبیهوشی، داخلی، 

اه رازي به علت موقعیت جغرافیایی و قرار گیري در معرض شهر و قدمت درمانگگیرد. ها ارائه خدمت صورت می درمانگاه

. به علت مجهز بودن درمانگاه به سرویس باشدهاي استان میترین درمانگاهارتوپدي و عفونی از پرتردددرمانگاه هاي زنان ، 

تردد غیر ضروري بیماران و همراهان  هاي مجهز و مدرن وبرقراري سیستم پکس در بیمارستان و جلوگیري ازرادیولوژي با دستگاه

   ها نسبتا از رضایت مندي بالایی برخوردار است.آن



  رازي اهواز تژیک بیمارستانااستر ریزيبرنامهفرایند 

ریزي استراتژیک تشکیل شد. این کمیته با تشکیل کمیته برنامهرازي اهواز  براي تدوین برنامه استراتژیک پنج ساله بیمارستان

آوري اطلاعات درون سازمان و برون سازمان و آنالیز محیط داخلی و خارجی سازمان اقدام به تعیین نظم هفتگی و با جمعجلسات م

نمود. استراتژي هاي مناسب براي  1400 -1405ماموریت، دورنما، ارزشها و اهداف کلی و اختصاصی بیمارستان براي سالهاي 

  و برنامه عملیاتی مربوطه با کمک مسئولین واحدهاي مختلف بیمارستان تدوین گشت.دستیابی به اهداف بیمارستان تعیین گردید 

 

  رازي اهواز استراتژیک بیمارستان ریزيبرنامه: اعضاي کمیته  1جدول 

  امضا  سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف

    بیمارستان ریاست  آرمین جهانگیري باباديدکتر   1

    بیمارستان مدیریت دکتر غلامرضا برات  2

    مشاور علمی برنامه استراتژیک بیمارستان  دکتر علی محمد مصدق راد  3

    آموزشی بیمارستان معاون  هیلعلی وفاق نعمت ال دکتر  4

    درمان بیمارستان معاون  آرزو صلاحیدکتر   5

    امور مالی رئیس  رقیه نصیري خانم  6

    امور اداري رئیس  محمد راهداریانآقاي   7

    مدیر خدمات پرستاري  خانم مژگان واحدي  8

    ایمنی بیماربهبود کیفیت و رئیس اداره   خانم نسرین پیرایه  9

    کارشناس بهبود کیفیت  مبینا کمالوندخانم    10

    کارشناس بهبود کیفیت   آرزو جباريم خان  11

  

  

  



  

  

  

  
  



 ریزيمدل برنامهو ) 2نمودار یک (استراتژ کیفیت از چارچوب ادراکی مدل مدیریت بیمارستانبراي تدوین برنامه استراتژیک 

 پنجالزام (توانمند ساز) و  هشتمدل مدیریت کیفیت استراتژیک داراي استفاده شده است. » رادمصدق« )3نمودار استراتژیک (

مستمر  ریزي استراتژیک کیفیت، فرهنگ سازمانی کیفیت، یادگیريزامات این مدل عبارتند از رهبري و مدیریت، برنامهالنتیجه است. 

. هاي کاريکنندگان کالاها و خدمات و مدیریت فرایندتأمین منابع و شراکت با، مدیریت کارکنان، مدیریت مشتریان، مدیریت فراگیر

  .سازمان و جامعه ،نتایج این مدل مدل عبارتند از نتایج مرتبط با مشتریان، کارکنان، تأمین کنندگان کالاها و خدمات

 مدیریت کیفیت استراتژیکرکیبی از مدیریت استراتژیک، مدیریت کیفیت و مدیریت پروژه است. ت مدیریت کیفیت استراتژیک

گیرد. در نتیجه، گانه مدیریت استراتژیک (توسعه، اجرا و ارزیابی استراتژي) بکار میاصول مدیریت کیفیت را در کلیه مراحل سه

هاي عملیاتی براي دستیابی به این اهداف کیفیتی را طراحی ها و برنامهسازمانها اهداف استراتژیک کیفیتی را تدوین نموده، استراتژي

کنند و در نهایت میزان دستیابی به این اهداف استراتژیک کیفیتی را  ارزیابی کرده و بر اساس نتایج حاصله اقدام نموده و اجرا می

هاي عملیاتی و ارزیابی استراتژیک، توسعه برنامه کنند. در حقیقت سازمانها بهبود مستمر کیفیت را در مراحل تدوین اهدافمی

هاي ریزي، اجرا و کنترل هدفمند و زمانبندي شده پروژهکند تا سازمانها به برنامهکنند. مدیریت پروژه کمک میاستراتژیک لحاظ می

ملیاتی حاصل از برنامه ریزي هاي عبهبود کیفیت اقدام کنند. در حقیقت، مدیریت پروژه باعث افزایش اثربخشی و کارایی برنامه

  شود.استراتژیک می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ساختار مدیریت کیفیت استراتژیک2نمودار 

ابتدا باید  دانشکدهریزي استراتژیک یکی از عناصر اصلی مدل مدیریت کیفیت استراتژیک است. براي تدوین برنامه استراتژیک برنامه

موقعیت و  شوند. سپس،نظور مأموریت، دورنما و ارزشهاي سازمان مشخص میجهت استراتزیک سازمان تعیین شود. براي این م

ها شامل ارزیابی درون و خارج سازمان است. براي این وضعیت دانشگاه مورد ارزیابی دقیق و انتقادي قرار گیرد. این ارزیابی

شود. سپس تحلیل رقباي سازمان استفاده می هاي تحلیل عوامل داخلی و خارجی سازمان، تحلیل ذینفعان سازمان ومنظور، از تکنیک

هاي مناسب براي و اهداف اختصاصی و تاکتیک سازمان کلیهاي مناسب براي دستیابی به اهداف اهداف کلی سازمان، استراتژي

دوین تها و تاکتیکها ي اجراي استراتزيهاي عملیاتی براشوند. در نهایت، برنامهدستیابی به آن اهداف اختصاصی مشخص می

  شوند.می



  
  : مدل برنامه ریزي استراتژیک3نمودار 

  

برنامه استراتژیک مدت سه  این بیان شده است. براي تدوین 2در جدول  رازي اهواز بیمارستانریزي استراتژیک مراحل فرایند برنامه

ا با تحلیل محیط داخلی و خارجی شود تماه زمان در نظر گرفته شده است. در این مدت کمیته برنامه ریزي استراتژیک تشکیل می

هاي ها و تهدیدهاي موجود در محیط، اهداف استراتژیک و استراتژيدانشگاه و آشنایی با نقاط قوت و ضعف دانشگاه و فرصت

راي تدوین شود و متناسب با آنها برنامه هاي اجرایی مناسبی نوشته شود تا منجر به رسیدن به مزیت برتري ب بیمارستانمناسبی براي 

  شود. بیمارستان

  

 ( به هفته)بیمارستان : نمودار گانت فرایند تدوین برنامه استراتژیک  2جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 زمان ي اجرائیهافعالیت ردیف

             هفته 1  بیمارستانریزي استراتژیک تشکیل تیم برنامه 1

             هفته 1 بیمارستان ریزي استراتژیکآموزش تیم برنامه 2

             هفته 1 بیمارستانهاي تعریف مأموریت، دورنما و ارزش 3

             هفته 4 بیمارستاناستراتژیک  تحلیل 4

 هاي عملکرديشاخص واختصاصی  تدوین اهداف کلی و 5

 بیمارستان

             هفته 1

هاي اتژيهاي پیشنهادي و انتخاب استرارزیابی استراتژي  6

 یمارستانب

             هفته 1

             هفته 4 بیمارستانتدوین برنامه عملیاتی سال اول  7

             هفته 2 بیمارستانبرآورد هزینه برنامه عملیاتی سال اول  8

             هفته 1 بیمارستانتعدیل برنامه عملیاتی سال اول  9

             هفته 1  یمارستانب ارائه برنامه استراتژیک 10

 



  نامه واژه

 

هاي دیگر متمایز سازمان، بیانگر فلسفه وجودي و هدف اصلی سازمان است که سازمان را از سازمان (رسالت) 1مأموریت .1

هاي گیريدهد، جهت سازمان را مشخص کرده و راهنماي تصمیمکند. مأموریت سازمان هدف کلی سازمان را نشان میمی

  ازمان خواهد بود. مأموریت یا رسالت سازمان نمایانگر این امر است که سازمان چه کاري انجام می دهد.کلی س

خواهد در آینده آن گونه باشد. دورنما پردازد که سازمان میبه توصیف وضعیت مطلوبی میسازمان، (چشم انداز)  2دورنماي .2

 ینده چه می خواهد باشد.یا دیدگاه سازمان نمایانگر این امر است که سازمان در آ

ها بیانگر حاکم بر سازمان، عبارتست از اعتقادات بنیادي یا حقایقی که سازمان آنها را گرامی می شمارد. ارزش 3هايارزش .3

این ارزشها  مبناي هاي سازمان بر استراتژي .استدر یک سازمان و تعیین کننده رفتارهاي افراد در سازمان  و نبایدها بایدها

  .شوند و بکار گرفته می گیرندشکل می 

 کمک اهداف به نیل جهت در را سازمان که است سازمانی داخل هایی توانمندي و منابع از ايسازمان، مجموعه 4قوت نقاط .4

 .کندمی

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق از مانع که باشد می سازمانی داخل عوامل از ايسازمان، مجموعه 5ضعف نقاط .5

 آنها از گیريبهره صورت در که سازمان است از خارج بالقوه امکانات از اي مجموعه ،راي سازمانموجود ب 6هايفرصت .6

 .یافت افزایش خواهد سازمان هاي توانمند

 اجراي از مانع که سازمان است از خارج گرمداخله و موثر عوامل از ايموجود بر سر راه سازمان، مجموعه 7تهدیدهاي .7

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق و

این عوامل شامل اهداف سازمانی، ساختارها، فرهنگ سازمانی،  می باشند. سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه  8داخلی عوامل .8

  ها، فرایندهاي کاري، مدیران، کارکنان، منابع در دسترس، ظرفیت عملیاتی سازمان و عملکرد سازمان است.سیستم

این عوامل شامل عوامل سیاسی و قانونی، عوامل  باشند.می سازمان هدیدهايت و ها فرصت مجموعه 9خارجی عوامل .9

 اقتصادي، عوامل  اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوامل محیط زیست است.

مجموعه اقداماتی است که یک سازمان براي دستیابی به اهداف استراتژیک خود و رسیدن به مزیت  سازمان،  10استراتژي .10

 گیرد.ر میکابرتري به

                                                 
1 - Mission 
2 - Vision 
3 - Value 
4 - Strengths 
5 - Weaknesses 
6 - Opportunities 
7 - Threats 
8 - Internal factors 
9 - External factors 
10 - Strategy 



  رازي اهواز بیمارستان ( رسالت)مأموریت بیانیه

  

مرکز آموزشی درمانی رازي به عنوان یکی از باسابقه ترین بیمارستان هاي دولتی استان، با بهره گیري از کارکنان و اعضاي هیئت 

ایمنی بیمار به اقشار مختلف علمی مجرب و شایسته، خدمات تشخیصی درمانی با کیفیت را با هدف ارتقا سطح آموزشی و حفظ 

  جامعه ارائه می نماید.

  

  رازي اهواز بیمارستان  ( چشم انداز)بیانیه دورنماي

، با حرکت در مسیر برنامه راهبردي و با همکاري و مشارکت مدیران، 1405ما برآنیم که در مرکز آموزشی درمانی رازي تا سال 

ت استانداردها و استفاده از فناوري هاي نوین پزشکی و با تکیه بر دانش روز اعضاي هئیت علمی، دانشجویان و کارکنان با رعای

 درمانی را در استان ارائه نماییم. -بالاترین کیفیت خدمات آموزشی و مراقبتی

  

  

  رازي اهوازهاي بیمارستان بیانیه ارزش

شتري مداري ، مشارکت پرسنلی، مت پذیري، اهتمام به رعایت اخلاق پزشکی، وجدان کاري، ارج نهادن به کرامت انسانی، مسئولی

  خلاقیت، نوآوري، بهبود مستمر، ارزشهاي مرکز آموزشی درمانی رازي اهواز می باشند.

 

 .هستیمما نسبت به جامعه مسئولیت پذیر و پاسخ گو  )1

 .ما به کلیه افراد جامعه، بیماران، خانواده آنها و همکاران خود احترام می گذاریم )2

- خدمات مورد نیاز جامعه در سطح بالاي کیفیت می تیمی و همکاري همه جانبه کارکنان منجر به ارائه تقویت روحیه کار )3

 شود

 .رعایت کامل منشور حقوق بیمار و توجه به اصل مشتري محوري سر لوحه کار ما قرار دارد )4

 .یابیمتا بتوانیم به ارزشهاي فوق دست  کنیمکنیم یک محیط کاري امن و سالم ایجاد ما تلاش می )5

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  رازي اهوازیک بیمارستان ژتحلیل استرات

این مدل استفاده شد.  »ارزیابی موقعیت مصدق راد«براي تحلیل استراتژیک بیمارستان رازي اهواز و تعیین موقعیت مرکز از مدل   

ریزي، یادگیري یریت، برنامهرهبري و مد(بعد  9کند با استفاده از یک پرسشنامه به ارزیابی محیط داخلی سازمان در کمک می

) و ها و فرایندها و عملکرد سازمانسازمانی، فرهنگ سازمانی، مدیریت کارکنان، مدیریت مشتریان، مدیریت منابع، مدیریت سیستم

کنندگان کالاها و خدمات، رقبا، عوامل سیاسی و محصول جایگزین، مشتریان، تأمین( بعد 9سازمان در  خارجیارزیابی محیط 

. با توجه به متفاوت بودن اقدام کردونی، عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیک و عوامل محیط زیست) قان

و خارجی  ها در نظر گرفته شده است. این مدل، ارزیابی عینی از محیط داخلیاهمیت هر کدام از این ابعاد، ضریب اهمیتی براي آن

نشان می دهد. چک  بیمارستان رازينتایج ارزیابی عوامل داخلی و خارجی را در   3جدول شماره  .کندسازمان ارائه می سازمان

  تکمیل شدند و میانگین نمرات هر بعد محاسبه گردید. سازمانلیستهاي ارزیابی عوامل داخلی و خارجی توسط مدیران کلیدي 

  رازي : ارزیابی عوامل داخلی و خارجی در بیمارستان3جدول 

  

 زامتیا

 نهایی

 امتیاز

 

 ضریب

  اهمیت

 امتیاز  خارجی عوامل

 نهایی

 امتیاز

 

 ضریب

  اهمیت

 عوامل داخلی

  رهبري و مدیریت 12/0  28/3 39/0  محصول جایگزین 08/0 54/2 20/0

  ریزي برنامه 10/0 10/3 31/0  مشتریانقدرت  12/0 75/2 33/0

  یادگیري سازمانی 10/0  99/2 30/0  تأمین کنندگان کالاها و خدماتقدرت  10/0 41/2 24/0

  فرهنگ سازمانی 10/0  78/2 28/0  رقباقدرت  09/0 35/2 21/0

  مدیریت کارکنان 11/0 77/2 30/0  عوامل سیاسی و قانونی 15/0 53/2 38/0

  مدیریت مشتریان 11/0 03/3 33/0  عوامل اقتصادي 13/0 96/1 25/0

  مدیریت منابع 09/0 72/2 25/0  فرهنگی و  عوامل  اجتماعی 12/0 47/2 30/0

  و فرایندها هاسیستممدیریت  12/0 79/2 33/0  عوامل تکنولوژیک 11/0 41/2 27/0

  سازمان عملکرد 15/0 81/2 42/0  عوامل محیط زیست 10/0 66/1 16/0

  امتیاز نهایی عوامل داخلی    92/2  خارجیامتیاز نهایی عوامل      35/2

  

وضعیت مورد بررسی قرار داد. در مورد  9خارجی موقعیت یک سازمان را می توان در   با استفاده از ماتریس عوامل داخلی و

) استفاده استراتژي هاي تهاجمیهاي رشد و توسعه (قرار می گیرند می توان از استراتژي IVو II و  Iهاي سازمانهایی که در خانه

استراتژي ( هاي حفظ شرایط موجودگیرند می توان از استراتژي قرار می VIIو  Vو III هاي در مورد سازمانهایی که در خانهنمود. 

گیرند می توان از استراتژي  قرار می  IXو VIII و  VIدر مورد سازمان هایی که در خانه هاي )  استفاده نمود. هاي احتیاطی

  ) استفاده استفاده نمود. استراتژي هاي عقب نشینیکوچک سازي یا انحلال (

  

  

  

  



  

با استفاده از می بایست این مرکز قرار دارد.   Vنمودار زیر نشان داده شده است، بیمارستان رازي در موقعیت همانطور که در 

فرصت هاي بیرونی، نقاط ضعف داخلی را اصلاح کند. بنابراین، تلاش می کند تا نقاط ضعف را به حداقل و فرصت ها را به 

  یک می تواند بر توسعه فعالیت ها متمرکز شود.و در سال دوم اجراي برنامه استراتز حداکثر برساند

  
 
 

  
  
  

  
  
  
  
  

  

  بیمارستان رازي ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی :4نمودار 

  

  ارزیابی محیط داخلی بیمارستان 

  رهبري و مدیریت

متعهد به ارائـه خـدمات بـا کیفیـت عـالی بـه  ا بالاترین اولویت بیمارستان دانسته وبهبود مداوم کیفیت رمدیریت ارشد بیمارستان 

می باشد که تعهد خود را با مشارکت فعالانه در فعالیت هاي بهبود، پیگیري مسائل مرتبط با کیفیت در جلسات مـدیریتی و مشتریان 

بیمارستان  هیات امناء نمایند.ز تشویق به مشارکت فعالانه می اعمال تغییر و تحولات کیفیتی، در عمل نشان می داده و کارکنان را نی

مـدیریت میـانی بیمارسـتان نیـز  .به کیفیت خدمات بیشتر از کاهش هزینه ها توجه و تأکیـد داردنسبت به جامعه مسئولیت پذیر و 

  FOCUS PDCAبـه روش کیفیت  مسئولیت بهبود کیفیت را پذیرفته و کلیه مسئولین واحدها و سرپرستاران در برنامه هاي بهبود

بیمارستان داراي واحد بهبود کیفیت است. وظایف مربـوط بـه ارتقـاي  .نقش فعالانه اي دارندکه یک روش ارتقاء فرآیند می باشد، 

شـده تـدوین فرایندهاي کاري بیمارستان بعضی از کیفیت خدمات بیمارستان به این واحد واگذار شده است. برنامه اي براي بهبود 

را به طور منظم ارزیابی و در دراز مدت تعقیب نموده و با ذینفعان بیمارسـتان بـه منظـور  مدیریت ارشد عملکرد بیمارستان  ست.ا

بـراي ارزشـیابی  منسـجمی داراي سیستممدیریت ارشد سازمان  آشنایی با نیازها و انتظارات آنها به طور مداوم در ارتباط می باشد.

لیکن از این اطلاعات  اگرچه واحدهاي مختلف بیمارستان داده ها و اطلاعاتی را تولید می کنند، و .اشدنمی بعملکرد سازمان منظم 

  براي تصمیم گیري هاي مدیریت براي بهبود عملکرد سازمان چندان استفاده نمی شود. 

  

  ریزي برنامه

بیمارستان بیانیه هاي ماموریت و دورنمـا (براسـاس  یکی از اهداف بسیار مهم بیمارستان می باشد. در این راستابهبود مداوم کیفیت 

اما در سال هاي گذشـته تعهـد بـه اجـراي نیازهاي متغیر مشتریان) و ارزش هاي متعالی را مکتوب و به کارکنان ابلاغ نموده است. 

مشارکت مدیران عملیاتی  ولیکن، نیاز است مأموریت و دورنماي بیمارستان با .نمودن آنها در بین کارکنان خیلی مشاهده نمی گردد

اهداف بلندمدت و کوتاه مدتی جهـت رسـیدن بـه در این مرکز، و کارکنان مورد بازبینی قرار گیرد و کارکنان متعهد به آنها گردند.
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در راستاي اجراي اسـتانداردهاي اعتباربخشـی  نوشته شده است .ماموریت و دورنما و ارزش هاي متعالی تدوین و برنامه عملیاتی 

  حد بهبود کیفیت در حال تهیه شاخصهاي عملکردي براي کلیه واحدهاي بیمارستان می باشدوا

بهره گیري از تکنولوژي و تجهیزات پیشرفته و توجه به انتظارات و تامین کنندگان کالا و خدمات در تعیـین اولویـت هـاي بهبـود 

  تژیک در جهت بهبود این کاستی برآمده ایم.بیمارستان کمرنگ بوده که با جاري سازي منطقی آنها در برنامه استرا

در نظر گرفتـه  در برنامه استراتژیک فعلی، نیازها، خواسته ها و انتظارات مشتریان، کارکنان، تامین کنندگان کالا و خدمات و جامعه 

کـت صـحیح در شده است. واحد بهبود کیفیت این مرکز جهت اطمینـان از قرارگیـري برنامـه هـاي اجرایـی در بیمارسـتان و حر

چارچوب برنامه استراتژیک، ابزارهایی براي پایش و کنترل میزان پیشرفت در هر مقطعی از زمان در نظر گرفته که بـه طـور مـداوم 

   جهت بهبود و اصلاح فرایند و نه تنبیه و انتقاد از کارکنان ، مورد پایش و ارزشیابی قرار می دهد.

  

  فرهنگ سازمانی

که آنها می  و براین باور است ارددمدیریت ارشد به کارکنان اعتماد  هاي کاري به خوبی سازماندهی شده وواحددر این بیمارستان 

، سعی در مشکلات و تعارضات بین بخشهاي مختلفنمودن بی طرفانه برطرف با مدیریت توانند کارها را به خوبی انجام دهند. 

روحیه کار گروهی و مشارکت در بین کارکنان این  ی پرسنل می نماید.تقویت روابط بین مدیران و کارکنان و اصلاح ذهنیت منف

   و ارتباطات داخلی واضح و شفاف می باشد.مرکز جهت پیاده سازي پروژه هاي سازمانی بالا 

 در این بیمارستان پرورش خلاقیت کارکنان نیاز به توجه بیشتري می باشد. پیاده سازي پیشنهادات پرسنل بسیار محدود بوده و

  سازماندهی نشده است.

برون سازمانی این مرکز با سایر بیمارستان ها و ارگان هاي دولتی مناسب می باشد. در این راستا در جهت بهبود و ارتقاء  اتارتباط

روایط سازمانی، تفاهم نامه هایی جهت همکاري در شرایط بحرانی با بیمارستان هاي آموزشی هم جوار (بیمارستان امام، سینا و 

در این مرکز با  لستان)،بیمارستان امیرالمومنین، آتش نشانی، هلال احمر، سازمان انتقال خون و نیروي انتظامی منعقد گردیده است.گ

  .پرسنل می باشدوجود فراز و نشیب هاي زیاد، موفقیت در پروژهاي سازمانی نهایت آرزوي 

  

  یادگیري سازمانی

مدیر ارشد سازمان ان در گرو توسعه کارکنان از طریق آموزش هاي صحیح می باشد. آینده بیمارستو توسعه رشد در این سازمان 

 ارائهو جهت تهیه  را سوپروایزر آموزشی سالیانه با همکاري پرسنل نیاز سنجی آموزشیبه آموزش مستمر کارکنان معتقد است. 

دوره هاي تخصصی کادر درمان از طرف دانشگاه و لیکن به عللی چون تائید بیشتر  دانشگاه هماهنگی می نماید. تقویم آموزشی با

، اهمیت مدیران به هزینه بالاي دوره هاي شرکت هاي خصوصی ، نادیده گرفته شدن دوره هاي تخصصی کادر اداري و پشتیبانی

به اي اثربخشی همه جاناین برنامه آموزشی اري آموزش هاي به موقع و لازم در زمینه روش هاي جدید کاري و  ... زعدم برگ

می نماید. فراهم اري کارگاه هاي داخلی توسط پرسنل زبیمارستان عمدتا اطلاعات مورد نیاز کارکنان را از طریق برگ نداشته است.

مدیریت بیمارستان آموزش هایی را جهت بهبود خدمات ارائه شده توسط تامین کنندگان کالا و خدمات به عنوان یکی از ذي 

در این مرکز با توجه به آموزشی بودن بیمارستان دانشجویان آموزش داده می  داف در نظر نگرفته است.نفعان موثر در رسیدن به اه

شوند و بیماران نیز با آموزش چهره به چهره و دریافت پمفلت هاي آموزشی جهت مشارکت دادن در فرایند درمانشان آموزش می 

  بینند.

   



  مدیریت کارکنان

کارکنان نسبت به موفقیت و رشد بیمارستان بسیار متعهد یه بین مدیریت و کارکنان موجب گردیده تا اعتماد دوسودر این بیمارستان 

 یا شکست بیمارستان درموفقیت  کارکنان بیمارستان نسبت به انجام کار به بهترین نحو را سرلوحه کار خود قرار می دهند.و  باشند

رکنان عادلانه می باشد. شرح وظایف کارکنان مشخص شده است. بنابراین، تقسیم کار بین کا. جهت ارائه خدمات مسئول می باشند

خواسته می شود. کارکنان این فرصت را دارند که اطلاعات مورد نیاز خود  کار،کارکنان می دانند که از آنها چه چیزي براي انجام 

  ود کیفیت تشکیل شده است. را از سرپرستان خود دریافت دارند. گروههاي درون بخشی و فرابخشی در زمینه بهب

پیشنهادات زیادي از طرف کارکنان دریافت می فعال می باشد و نظرات کارکنان  و دریافت پیشنهادات جهت در این مرکز کمیته اي

جهت و تجزیه و تحلیل پیشنهادات با تاخیر انجام شده و پیشنهادات قابل اجرا رزیابی ، اکمیتهتشکیل به موقع عدم  به علتنماید اما 

. کارکنان جهت اخذ امتیاز ارزشیابی سالیانه ملزم به ارائه پیشنهاد هستند اما نظام تشویق و قدردانی اجرایی شدن پیگیري نمی شوند

  می نماید.نسازمان نظام تنبیه خود را به طور قانونی و کامل اعمال . از پیشنهادات اجرایی در این مرکز حاکم نمی باشد

. بیمارستان جهت کاهش سختی و تنش در اي بهبود روابط کارکنان و حفظ حقوق آنها تشکیل نشده استنفی کارکنان برصانجمن 

محیط کاري، تجهیزات و ملزومات مورد نیاز کارکنان را فراهم می نماید. مسئول بهداشت حرفه اي نیز با ارزیابی دوره اي شرایط 

  ح و برطرف کردن مشکلات دارد.و.... ) سعی در اصلاارگونومیکی (صدا، نور، گرما، تهویه 

هاي کارکنان در بیمارستان داراي نظام حقوق و دستمزد عادلانه اي می باشد. نظام منسجم پاداش (کارانه) و قدردانی از تلاش

ود را جهت بهبود کیفیت مستقر بوده که کارکنان را تشویق به مشارکت در مدیریت کیفیت می نماید. سازمان کارانه کارکنان خ

ها، اناییبه طور عادلانه و منطقی تقسیم می نماید. در این سازمان ارتقاي شغلی کارکنان بر حسب تو راساس میزان عملکرد آنها،ب

  عملکرد آنها می باشد. و هاها، مهارتقابلیت

شده و بر اساس آن عمل می با رویکرد پیشگیري از شکایات و نارضایتی برنامه ریزي امور بیماران،  پیگیري ، دفتردر این بیمارستان 

 ماه یکبار تکمیل و نظرات و انتقادات بیماران مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. 3فرم نظرسنجی از بیماران و همراهان هر .  شود.

ده، شبررسی و تائید ماه یکبار نیز رضایتمندي، نظرات و انتقادات کارکنان از طریق پرسشنامه هاي که روایی و پایایی آن 6هر 

اما متاسفانه نظام ساختار یافته اي جهت پیگیري مشکلات طرح شده موجود نمی  و مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.ارزیابی 

  باشد.

می باشد  پاراکلینیکنفر کادر  67 پشتیبانی، -اداريکادرنفر  256 ،درمانینفر 514کارمند که شامل:  837بیمارستان داراي 

  کنند.نفر کارمند در این بیمارستان خدمت می 3خت فعال بیمارستان تعداد ). به ازاي هر ت4(جدول 



  ها و واحدها:  تعداد نیروي انسانی بیمارستان رازي به تفکیک بخش4جدول 

تعداد نیروي 

 انسانی

تعداد نیروي   ردیف واحدهاي بیمارستان

 انسانی

  ردیف واحدهاي بیمارستان

 1 عفونی 31 28 آموزش به بیمار  2

 ICU1(  2( جنرال ICU 23 29 رادیولوژي  26

 ICU2( 3( مسمومیت 26 30 آزمایشگاه  41

 ICU3(  4(ایزوله تنفسی 23 31 فیزیوتراپی  5

 CCU  5 17 32 دفتر ریاست و مدیریت  4

 6  اورژانس )ICU5( 25 33 دفتر پرستاري  8

 7  و نوزادان NICU 27 34 بهبود کیفیت وایمنی بیمار  3

 8  و مسمومیت  IPD 18 35 کتابخانه  3

 ICU4(  9(دیالیز  2سالن   24 36 مهندسی پزشکی  4

 10  جراحی عمومی  22 37  امور اداري  11

 11 اورژانس 102 38  پذیرش و بایگانی  11

 12 داخلی 27 39  درمانگاه  12

 13 دیالیز 10 40  رختشویخانه، کاخداري  1

 14  زایشگاه 41  41  تاسیسات   14

 15 زنان  44  42  انباردارویی  13

  16  پایگاه بهداشتی 1  43  بهداشت محیط   1

  17 اتاق عملو  بیهوشی 69  44  و بحران بهداشت حرفه اي  1

  18 اتاق گچ 0  45 انتظامات 37

  19 واحد اکوکاردیوگرافی 3  46  روابط عمومی  1

  02  کنترل عفونت  2  47  انبار تدارکات  2

  21  اتاق مشاوره  1  48  خدمات  51

  22  امور قرارداد ها  1  49  تدارکات   4

  23  امور حقوقی  1  50  رسیدگی به شکایات   1

  24  گزش  3  51  مددکاري  3

  25  معاونت آموزشی و پژوهشی  3  52  میز خدمت  0

  26  انفورماتیک  3  53  ناظر فنی عمران  1

25  
 مالی(درآمد، صندوق،امور

  )، تدارکاتمحاسبات
  27  تغذیه  4  54

  

  

  



  مدیریت مشتریان

همه کارکنان می دانند که مشتریان آنها چه کسانی هستند و چه خواسته ها و انتظاراتی داشته و نیازمند چه خـدماتی در این سازمان 

مشتریان  پزشکی، پرستاري و پاراکلینیکی دانشجویان ،بیماران  و شعار مشتري محوري را سرلوحه ي کار خود قرار داده اند. .هستند

این مرکـز  دانشجوي پزشکی تخصصی در 252 دانشجوي پزشکی عمومی و 1482 لیانه حدودسا شمار می ایند.اصلی این مرکز به 

که سـالیانه  باشددي جهت پاسخگویی و رسیدگی به مشکلات و شکایات بیماران فعال می در این بیمارستان واحمی بینند. آموزش 

مـاه 3هر سازمان  .و رضایت متشاکی جلب می گردد رسیدهبه نتیجه  آنها %95 تقریباشکایت را پیگیري نموده که مورد  1000حدود 

رضایتمندي، نظرات و انتقادات بیماران را از طریق پرسشنامه هاي که روایی و پایایی آن بررسی و تائید شده، ارزیابی و مورد  یکبار

در جهت اطلاعات حاصله اما  .سازمان اطلاعات کاملی در زمینه نیازها و انتظارات مشتریان خود دارد .تجزیه و تحلیل قرار می دهد

می گیرد. در این سازمان به حقوق مشتریان (بیماران و همراهان آنهـا) بسـیار توجـه مـی نچندان مورد استفاده قرار  بهبود خدمات،

  شود.

در نظر دارد این مرکز  بررسی و تحلیل قرار می گیرد. ماه مورد6 هر، ارزیابی نظرات دانشجویان به عنوان یکی از مشتریان این مرکز

  با انجام پژوهشهاي منظم میزان رضایتمندي دانشجویان را بدست آورد.

  

    مدیریت منابع

به منظور اما نظام ارزیابی تامین کنندگان کالا و خدمات  در این سازمان کلیه تأمین کنندگان کالاها و خدمات شناسایی شده اند.

کامل پیاده نمی شود ( به صورت ضمنی بررسی می گردد اما مستندسازي ها به طور انتخاب بهترین تأمین کنندگان کالا و خدمات 

 بیمارستان سازمان به کیفیت کالاها و خدمات به عنوان مهمترین معیار در انتخاب تأمین کنندگان توجه می نماید. .کامل نمی باشد)

یت بیمارستان ترجیح می دهد قراردادهاي مدیر نداشته وبا تأمین کنندگان کالاها و خدمات قراردادهاي بلند مدت همکاري 

در راستاي آموزش تأمین کنندگان کالاها و خدمات خود باشند. مدیریت بیمارستان اقدامی به منظور  میان مدت (یکساله)همکاري 

مین کنندگان سازمان داراي سیستم ارزشیابی عملکرد مناسبی براي سنجش عملکرد تأ .انجام نمی دهدارتقا و بهبود نیازهاي کیفیتی 

بررسی می توسط کارشناس هاي ناظر کیفیت کالاها و خدمات تأمین کنندگان را بطور مرتب و منظم  اما .نیستکالاها و خدمات 

از هر گونه ارائه داده و آنها را سازمان همواره بازخوردهاي لازم را در زمینه عملکرد تولید کنندگان کالاها و خدمات به آنها  .شود

همکار رابطه  بیمارستان با سایر شرکاء و بیمارستان هاي نیاز در کالاها یا نحوه ارائه خدمات مورد نیاز مطلع می سازد. تغییر مورد

خوبی دارد و تفاهم نامه هایی جهت استفاده از تجهیزات و ملزومات در شرایط بحرانی با سایر مرکز و بیمارستان هاي همجوار عقد 

  نموده است. 

دت روشنایی، درجه حرارت، شدت صدا و تهویه در حد مطلوب می باشد و بطور سالانه اندازه گیري و در موارد در این سازمان ش

توسط کارشناسان مربوطه اصلاح می گردد. در این مرکز ملزومات و تجهیزات مناسب و باکیفیت خوب جهت انجام نامطلوب 

هنگام مورد نیاز سریعا فراهم می شود و نیازهاي کیفیتی را تامین می درست کارها می باشد. ملزومات مورد نیاز واحدهاي کاري در 

در این سازمان کارکنان نوع مواد، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز سازمان و قابلیت هاي آنها را می دانند. در این سازمان  .کند

ی گردد. در این سازمان اتلاف منابع بسیار پایین می فرایند بهبود مداوم کیفیت منجر به حصول اطمینان از استفاده بهره ور از منابع م

باشد. در این سازمان کلیه ابزارها و تجهیزات داراي شناسنامه شناسایی می باشند. در این سازمان روش کار کلیه ابزارها و تجهیزات 

ه کار با تجهیزات دریافت داشته اند. به طور مکتوب در اختیار کارکنان قرار گرفته است. کارکنان سازمان آموزشهاي لازم را در زمین

  در این سازمان منابع مالی لازم براي ارائه خدمات تامین شده است.



سازمان داراي یک نظام یکپارچه اطلاعات مشتري محور می باشد. سازمان اطلاعات کافی را در این سیستم اطلاعاتی دارا می باشد. 

ها قرار می دهد. سازمان از اطلاعات در فعالیتهاي مختلف سازمانی استفاده می سازمان اطلاعات مربوطه را در اختیار کلیه بخش

نماید. سازمان داراي یک بانک اطلاعاتی براي ذخیره سازي و بازیابی اطلاعات مرتبط با کیفیت می باشد. در این سازمان مستند 

در این سازمان نیازها و مستند شده است. سازي کلیه اطلاعات صورت می گیرد. در این سازمان نیازهاي آموزشی کارکنان 

در این سازمان کلیه مستندات، استانداردهاي مربوط را به منظور بهبود فرایند ها تأمین انتظارات مشتریان ثبت و نگهداري می شود. 

می باشد. سازمان  می نماید. مستندات سازمان به گونه اي است که قابل فهم و درك توسط کمتر از میانگین سواد کارکنان سازمان

  داراي یک کتابخانه و منبع اطلاعات با کیفیت بسیار بالا می باشد.

در این بیمارستان کلیه فرآیندهاي اصلی و فرعی مستند شده اند و براي آن دسته از فرآیندهایی که نیاز به بهبود دارند برنامه 

  بهبودکیفیت نوشته شده است. 

زم در زمینه کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان می باشد. سازمان داراي داده ها و اطلاعات سازمان داراي داده ها و اطلاعات لا

لازم در زمینه ارزیابی رضایت کارکنان و سطح رضایتمندي آنها می باشد. سازمان داراي داده ها و اطلاعات لازم در زمینه ارزیابی 

اراي داده ها و اطلاعات لازم در زمینه ارزیابی عملکرد استراتژیک رضایت مشتریان و سطح رضایتمندي آنها می باشد. سازمان د

  سازمان می باشد. سازمان داده هاي مرتبط با شناسایی مشکلات در فرایندهاي کاري را جمع آوري می کند.

روز می باشد. داده ها  سازمان داراي روشهاي مناسب انتقال و ابلاغ اطلاعات به کارکنان می باشد. داده ها و اطلاعات به هنگام و به

و اطلاعات در دسترس مدیران و مسئولین می باشد. داده ها و اطلاعات در دسترس کارکنان می باشد. از داده ها و اطلاعات به 

عنوان ابزاري براي مدیریت سازمان استفاده می شود. از داده ها و اطلاعات به عنوان ابزاري براي ارزیابی عملکرد کلیه بخشهاي 

ان استفاده می شود. از داده ها و اطلاعات به عنوان ابزاري براي ارزیابی عملکرد کارکنان استفاده می شود. از داده ها و سازم

اطلاعات به عنوان ابزاري براي ارزیابی عملکرد تامین کنندگان کالاها و خدمات استفاده می شود. داده هاي مرتبط با عملکرد 

د. داده هاي مرتبط با عملکرد سازمان توسط یک تیم کارشناس مورد بررسی و ارزیابی قرار می سازمان به موقع جمع آوري می شو

گیرد. داده هاي مرتبط با عملکرد سازمان حداقل هر سه ماه یکبار مورد ارزیابی قرار می گیرد. داده هاي مرتبط با عملکرد سازمان با 

ي مرتبط با عملکرد سازمان به منظور شناسایی فرصتهاي بهبود عملکرد اهداف و استانداردهاي سازمان مقایسه می شود. داده ها

   مورد استفاده قرار می گیرد. داده هاي مرتبط با عملکرد سازمان با داده هاي عملکردي سایر سازمانهاي مشابه مقایسه می شود.

. تمرکز آورده شده است 5 که به تفکیک هر بخش در جدول شماره استتخت فعال  244داراي در حال حاضر بیمارستان 

نوزادان،  دیالیز،ارتوپدي، زنان و زایمان،  داخلی،روق، جراحی عمومی، قلب و عاصلی فعالیتهاي بیمارستان بر روي خدمات 

  .و فیزیوتراپی استاسکن  CTآزمایشگاه، پاتولوژي، رادیولوژي، سونوگرافی،  ،)IPD(عفونی، مسمومین
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 ردیف بخش ها/ واحدهاي بیمارستان تعداد تخت

  1 داخلی 27

 2 عفونی 24

 3 جراحی 23

 4 زایمان و زنان 56

8 ICU ) 5 )1جنرال 

8 ICU ) 6 )2مسمومیت 

4 ICU ) 7 )3تنفسی 

 8 نوزادان 10

6 ICU4 9 

8 ICU ) 10  )5اورژانس  

 NICU  11 غیرفعال

11 CCU 13 

  IPD(*  14مسمومیت( 12

  (بستري)تحت نظر9

  اتاق معاینه 5

 (بستري)LDRتخت 6

  15  زایشگاه



  

  ها و فرایندهامدیریت سیستم

سازمان  می نماید.سازمان خدمات مورد نیاز مشتریان را از طریق همکاري کارکنان، مدیران و تأمین کنندگان کالاها و خدمات ارائه 

در این سازمان کلیه بخشها در توسعه و بهبود کیفیت  نیازها و انتظارات مشتریان را در فرایندهاي کاري ارائه خدمات بکار می گیرد.

 واحد بهبود کیفیت همواره فرآیندهاي کاري سازمان تلاش می کند تا کیفیت خدمات خود را بهبود بخشد. خدمات مشارکت دارند.

و در مواردي که نیاز به بهبود  قرار میدهدو بازنگري مورد تجزیه و تحلیل  سالانه منظور شناسایی بهترین راه انجام کارهابه  را

بر اساس خط مشی و روش هاي اجرایی در این سازمان هر فردي  .فرایندهاي کاري وجود دارد برنامه بهبودکیفیت تدوین می شود

  خطاها پیشگیري نماید. روش کار در این سازمان مشتري محور است. به گونه اي عمل می کند تا ازمدون 

 .دارند و مسئولیت خودکنترلی کارها را به عهده در این سازمان کارکنان به ندرت نیاز دارند که کاري را دوباره انجام دهند

از الگوبرداري به منظور تدوین اقدامات سازمان  الگوبرداري از سازمانهاي برتر در این سازمان زیاد مورد استفاده قرار می گیرد.

سازمان از نتایج  سازمان به طور مرتب و منظم عملکرد بخشها و واحدهاي مختلف را ارزیابی می کند. اصلاحی استفاده می کند.

شها و سازمان به طور مرتب و منظم عملکرد کارکنان بخ این ارزیابی ها به منظور بهبود، قدردانی و پاداش استفاده می کند.

سازمان  سازمان از نتایج این ارزیابی ها به منظور آموزش، قدردانی و پاداش استفاده می کند. واحدهاي مختلف را ارزیابی می کند.

حوزه هاي مشکلات را از طریق ممیزي ها  سازمان  .کیفیت، اثربخشی، کارایی ارزیابی می نماید از طریق ممیزي ها به طور منظم

د.قدامات اصلاحی مربوطه را تدوین می کنشناسایی نموده و ا



  عملکرد سازمان 

با توجه به که  )6فته است (جدول یا کاهش %25 تعداد بیماران بستري بیمارستان به میزان 1402تا  1398هاي در فاصله سال

را در پیش  19-ران کوویدبیمارستان بعنوان سانتر کرونا بوده تمام بخش هاي آن پذیرش بیما 1400تا سال  1398اینکه از اسفند 

با توجه به بازگشت بیمارستان به حالت  1401سال  از اواسطداشتند که این امر موجب کاهش تعداد بیماران بستري شده است و 

تعداد  .گردیده است 1400تعداد بیماران نسبت به سال درصدي  58عادي و پذیرش بیماران در گروه هاي مختلف موجب افزایش 

   درصدي داشته است.14افزایش  1401نسبت به سال  1402ي در سال بیماران بستر

   است.درصدي داشته  5.3 افزایش 1401نسبت به سال  1402در سال  تعداد بیماران بخش اورژانس بیمارستان 

  برابر افزایش داشته است. 3,5 به میزان 1401نسبت به سال  1402در سال  سرپایی مراجعینتعداد 

  درصدي داشته است. 58کاهش  1401سال  نسبت به 1402ستري تصویربرداري در سال بتعداد مراجعین  

تعداد مراجعین سرپایی و  ،برابر شده 1 و 1,5به میزان  1401نسبت به سال  1402در سال اکو  و بستري مراجعین سرپاییتعداد 

  .است رابر داشتهب 1,16و  1,20 به ترتیب به میزان 1401نسبت به  1402بستري آزمایشگاه در سال 

  برابر شده است. 1,42 به میزان 1401نسبت به سال  1402تعداد مراجعین اتاق عمل در سال 

  برابر شده است. 1,28به میزان  1401نسبت به سال  1402فیزیوتراپی در سال  تعداد مراجعین

  

  )1398 -1402( رازي بیمارستان : تعداد مراجعین به 6جدول 

مراجعین 

 اتاق عمل

عین مراج

سرپائی 

 فیزیوتراپی

مراجعین 

  بستري 

  اکو

مراجعین 

سرپایی 

  اکو

مراجعین 

سرپائی 

 تصویربرداري 

مراجعین 

بستري 

 تصویربرداري

مراجعین 

سرپائی 

 آزمایشگاه

مراجعین 

بستري 

 آزمایشگاه

مراجعین 

 اورژانس

بیماران 

 بستري
 سال

7739  7383  3638  3953  22365  9503  28844  19695  104265  20449  1398  

266  1594  6238  314  1101  3753  12400  9741  84009  7160  1399 

379 2856 7937 146  1312 4578 20947 16157 94502 8437  1400 

3665  4063  3638  589  5288  14053  16559  14723  28263  13354  1401  

5210  5221  3668  915  18597  5872  19895  17146  29776  15271  1402  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )1398 -1402(بیمارستان رازي اهواز ص هاي کارایی : شاخ7جدول 
  

 سال تخت فعال تخت روز اشغالی درصد اشغال تخت متوسط اقامت بیمار گردش تختفاصله 

01/0  3  95  58736  200  1398  

8/1  5  72  45222  173  1399 

6/1 4 73 51300 221 1400 

5/1  3  67  47056  221  1401  

0,9  3  77  55337  225  1402  

  

  

افزایش ضریب اشغال تخت، در برنامه بمنظور  باشد. لذادرصد می 77سال متوالی  6درصد اشغال تخت در توجه به اینکه با 

، توسعه خدمات تخصصی و رضایت کارکنان اي به بهبود فرآیند هاي کاريبیمارستان توجه ویژه 1405- 1400ساله  5استراتژیک 

  .ندیاستفاده نما مارستانیخدمات باز  مارانیاز بخواهد شد تا تعداد بیشتري  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  
  

  درصد اشغال تخت -4نمودار شماره

  

یک روند تقریبا نامنظم و  1401تا  1398بیمارستان از سال  اشغال تخت درصدنشان می دهد  4همانطور که نمودار شماره 

ال تخت با توجه به خروج کامل بیمارستان از شرایط کرونا، افزایش تعداد مراجعات و درصد اشغ 1402اما در سال  کاهشی داشته

  همچنین فعال شدن کامل اتاق عمل آمار افزایشی داشته است. 

افزایش چشمگیري  1401می باشد که در مقایسه با سال  %70در همه ماه هاي سال بالاي  1402درصد اشغال تخت در سال 

افزایش یافته است). بیشترین درصد اشغال  1402در سال  %77به  1401در سال  %67درصد این شاخص از داشته است ( میانگین 

) می باشد که به علت اتمام پروژه هاي عمرانی و استفاده از ظرفیت تمامی تخت هاي بخش زنان و 82تخت در مهرماه و آبان ماه (%

  زایمان در جهت  افزایش آمار زایمان ها می باشد.

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  



  
  

  

  

  
  

  متوسط اقامت بیمار -5نمودار شماره

  

از روز بوده است.  3به میزان  1402در سال  نشان می دهد متوسط اقامت بیمار در بیمارستان 5همانطور که نمودار شماره 

شرایط بحرانی، تعداد بیماران با اوضاع وخیم نسبت به دلیل شیوع کرونا و قرار گیري بیمارستان در  1400لغایت سال  1398اسفند 

با توجه به  1401در سال اما  به سال هاي گذشته افزایش داشته است و این امر موجب افزایش متوسط اقامت بیمار گشته است.

  خروج بیمارستان از شرایط بحرانی، متوسط اقامت در وضعیت استانداردي قرار گرفته است.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  
  

  فاصله گردش تخت -6نمودار شماره

  
  

  یافته است.  افزایشروز  9/0روز به  01/0نشان می دهد که از  1402-1398فاصله گردش تخت را طی سالهاي  6نمودار شماره 

گردش تخت  فاصله در نتیجه ی یا بهبودي،تعداد مرخص شدگان به صورت فوت افزایش به دلیل تعداد مراجعین بالا و در نتیجه

با توجه به شرایط بیماران و عدم امکان بستري بیماران با بیماري هاي تنفسی غیر مشابه( مانند:  ICU3بخش افزایش داشته است.

 تخت فعال موجود در این 6سل،آنفولانزا، هاري، پنومونی و...) در اتاق هاي دو تخته، معمولا یکی از تخت ها خالی می ماند و از 

  تخت مورد استفاده قرار می گیرد به همین دلیل بالاترین میزان گردش تخت را داشته است. 4بخش 

  

  

  

  

 
 

  

  

  

 
 

  



  

  درآمدهاي بیمارستان رازي اهواز: 8جدول 

 واحد  1398  1399 1400 1401 1402

1,873,439,14
4,267 

1,153,363,56
3,950 

1,722,273,18
0,853 

621,997,514,
939 

547,956,828
,102 

 بیمارستان

95,620,814,5
50 

47,696,557,6
80 

782,294,020 476,279,360 
37,034,278,

560 
 درمانگاه

30,299,239,2
00 

11,310,783,4
00 

8,717,419,73
0 

5,011,596,15
0 

23,311,583,
600 

 دیالیز

13,486,436,9
22 

7,668,104,05
6 

2,159,908,89
7 

1,264,512,23
0 

5,996,677,7
62 

 رادیولوژي

78,872,081,5
90 

55,010,970,7
59 

80,328,852,6
80 

40,449,916,7
08 

24,997,841,
044 

 آزمایشگاه

9,722,809,85
0 

5,643,706,15
0 

9,354,210,83
9 

6,221,016,86
8 

3,055,740,1
00 

 الکتروکاردیوگرافی

 تست فعالیت قلبی 681,417,140 - - 104,308,100 577,293,000

9,791,995,50
0 

6,430,673,90
0 

11,517,842,1
50 

6,482,929,00
0 

6,483,341,6
80 

  اکوکاردیوگرافی رنگی

2,816,043,60
0 

- - -  - 
درمانگاه تخصصی 

  اتاق گچ

4,183,662,27
0 

2,732,322,60
5 

3,770,910,66
9 

2,016,914,02
1 

2,765,370,2
70 

  سونوگرافی

10,108,788,9
00 

4,257,822,80
0 

1,515,545,17
0 

433,375,820 
1,576,755,4

40 
  فیزیوتراپی

276,589,500 184,439,000 - - 228,585,800 
هولتر قلب یا فشار 

  خون

2,129,194,89
9,149 

1,188,151,94
7,769 

1,840,420,16
5,008 

684,354,055,
096 

654,088,419
,498 

  جمع کل

  

   : صورت سود و زیان بیمارستان9جدول 

 واحد  1398  1399  1400 1401 1402

2,129,194,89
9,149 

1,188,151,94
7,769 

1,837,170,2
88,852 

621,108,000
,000 

654,088,41
9,498 

مدهاي درآ

  بیمارستان

3,441,566,04
5,789 

3,183,121,96
3,807 

3,226,574,2
77,025 

1,929,811,8
04,448 

1,194,938,
402,030 

هزینه هاي 

 بیمارستان

1,312,371,14
6,640 

1,994,970,01
6,038 

1,389,403,9
88,173 

1,308,703,8
04,448 

540,849,98
2,532 

 سود (زیان)

  

هزینه هاي بیمارستانی روند افزایشی داشته است؛  1400تا سال آمده است هزینه هاي بیمارستانی  9که در جدول شماره  همانطور

، گاز و تلفن می  شامل هزینه حقوق و دستمزد پرسنل، هزینه ملزومات مصرفی، هزینه دارو و تجهیزات پزشکی، هزینه آب ، برق

احکام  جهیزات و از طرفی افزایش سالیانهو تمات مصرفی ودارو و ملزافزایش نرخ تورم و بالا رفتن قیمت باشد و با توجه به 



و  به علت خروج بیمارستان از حالت سانتر کووید 1401در پایان سال  می باشد.این افزایش قابل قبول  پرسنل دستمزدو حقوق 

  مقداري کاهش یافته است. 1400سال  صرف شده براي بیماران مبتلا به کرونا، هزینه هاي بیمارستان نسبت به کاهش هزینه هاي

به علت خروج کامل بیمارستان از شرایط کرونا و فعال شدن اتاق عمل و درمانگاه، میزان درآمد بیمارستان نسبت به  1402در سال 

  درصدي داشته است. 80افزایش  1401سال 

  )1398-1402(  رازي: شاخص هاي اثربخشی بیمارستان  10جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

گیري آتی این سازمان جهت 1402تا  1398در فاصله سالهاي  رازيهاي اثربخشی و کارایی بیمارستان تجزیه و تحلیل شاخص

است و کلیه مدیران و کارکنان بیمارستان بر این  رازي سازد. بهبود مستمر و تدریجی از اصول مورد قبول بیمارستانرا مشخص می

برنامه استراتژیک جدید ي بیشتري داشته باشند. بنابراین، باورند که باید تلاش نمایند که هر سال نسبت به سال قبل بهره ور

دستیابی به اهداف د. مستمر هدایت و سازماندهی نمای هاي سازمان را به سمت بهبودشود که تلاشبیمارستان با این هدف تهیه می

   گردد.بیمارستان تنها با تعهد و مشارکت کامل کلیه کارکنان بیمارستان مهیا می

 

  1402  1401 1400  1399  1398  اثربخشیشاخصهاي 

  2388  1918 237 129 3121  تعداد سزارین

  2123  2076 203 72 3832  تعداد زایمان طبیعی

  14757  12816 7664 5973 20197 تعداد مرخص شدگان

  میزان مرگ و میر بیمارستانی

  (در هزار)
13 108 73 31  27  

           میزان عفونتهاي بیمارستانی

  و درصد رضایتمندي بیماران بستري

  سرپایی
73%  -  -  78%  82%  

  -  -  -  -  -  رضایتمندي همراهان بیماراندرصد 

  -  -  -  -  %75  رضایتمندي کارکناندرصد 

  مین کنندگانأرضایتمندي تدرصد 

  کالاها و خدمات
-  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -  اندرصد رضایتمندي سهامدار

 1درجه 1درجه  1درجه  1درجه  1درجه  درجه ارزشیابی بیمارستان



  بیمارستانارزیابی محیط خارجی 

  محصول جایگزین

بیمارستان خدمت بهداشتی و درمانی ارائه می کند. خدمت جایگیزین می تواند طب سـنتی (گیـاه درمـانی، طـب سـوزنی) باشـد. 

خدمات جایگزین محدودي براي خدمات بیمارستان وجود دارد. با این وجـود، خـدمات بیمارسـتان نسـبت بـه خـدمات بنابراین 

خدمات جایگزین در مقابل قیمت خدمات بیمارستان ممکن است ارزان هم باشـد و لـیکن، بـه  قیمتجایگزین بسیار متمایز است. 

ت بیمارستان براي مشتریان (بیماران) خدمات جایگزین براي درصـد دلیل نقش پزشک در معرفی خدمات بیمارستان و اهمیت خدما

محدودي از مشتریان ممکن است جذابیت داشته باشد. بنابراین، براي اکثریت مردم ارزش خدمات جایگزین در مقابل خدمات ایـن 

دمات ایـن بیمارسـتان نشـان بیمارستان براي مشتري زیاد نیست. اکثریت مردم تمایلی به خرید خدمات جایگزین در مقابـل بـا خـ

   دهند.نمی

  

  قدرت مشتریان

تعداد مشتریان براي خدمات بیمارستان در بازار رقابت زیاد است. به ویژه با توجه به اقبال زیاد مردم به بیمه هاي تکمیلـی، امکـان 

رکـز مجـري طـرح تحـول نظـام با توجه به اینکه این م استفاده از خدمات بیمارستانهاي خصوصی براي مشتریان فراهم شده است.

متمایل به  انمشتری زیاد است و خدمات بیمارستانمیزان تقاضا براي  سلامت می باشد و پرداخت از جیب بیماران کاهش یافته است

   است. بیمارستاناستفاده از خدمات 

ی تخصصی آن ندارد، بیمار مجبـور با توجه به اینکه بیمارستان خدمات تخصصی ارائه می دهد که بیمار دانش کافی را براي ارزیاب

است به کارکنان بیمارستان به ویژه پزشکان اعتماد نماید. بنابراین بیمارستان از این لحاظ قدرت بیشتري بر مشتریان دارد. با توجه به 

ن مراجعه مـی نوع خدمات تخصصی بیمارستان، برخی از مشتریان از استانها و شهرهاي دیگر براي دریافت خدمات به این بیمارستا

زیاد رقبا در بازار رقابت بیمار به راحتی می تواند به بیمارستان دیگري مراجعه نماید. با توجه بـه  تعدادکنند. با این وجود به خاطر 

  ذب پزشکان مشهور می تواند نقش بسزایی در جذب بیماران داشته باشد.جاعتماد بیماران به پزشکان، بنابراین 

ت خدمات بیمارستان توسط سازمانهاي قانونی تعیین شده است، مشتریان قـدرت تعیـین خـدمات بیمارسـتان با توجه به اینکه قیم

ندارند. با این وجود، برخی از مشتریان بیمارستان خواهان تخفیف می باشند که مدیریت بیمارستان با توجـه بـه بودجـه بیمارسـتان 

طرح تحول نظـام و همچنین  جه به اجراي نظام اعتباربخشی در بیمارستانهاممکن است تخفیفاتی هم به برخی از مشتریان دهد. با تو

حمایت از بیمار مورد توجه زیاد نهادهاي قانونی قرار گرفته است. بیماران نیز نسبت به گذشته نسبت به حقوق خود آگاهی  ،سلامت

  می تواند تهدیدي براي بیمارستان محسوب شود.بیشتري دارند و انتظارات انها نیز افزایش یافته است. نیازهاي متغیر مشتریان 

 

  قدرت تأمین کنندگان کالاها و خدمات

تعداد زیادي شرکت تجهیزات و ملزومات پزشکی وجود  دارد. مناسب دسترسیت خود اتولید خدمسازمان به منابع مورد نیاز براي 

د محدودي از تامین کنندگان عرضه می شود، دسترسی وها و تجهیزات بیمارستانی که توسط تعداردارد. تنها در مورد برخی از دا

براي بیشتر منابع  دسترسی دارد.براي ارائه خدمت خود  کننده کالا و خدماتسازمان به تعداد زیادي تأمینمحدودي وجود دارد. 

  دي ندارد.وابستگی زیا خود براي تولید محصول کنندگان کالاها و خدمات مورد نیازتأمینبه  مورد نیاز، بیمارستان

هزینه دهند. خود را افزایش میکالاها و خدمات قیمت  بیمارستان گاهگاهی کنندگان کالاها و خدمات مورد نیازتأمینبرخی از 

سایر تامین با مدیریت بیمارستان می تواند به راحتی است.  کمسازمان براي کالاها یا خدمات  تأمین کنندگان بیشتر جایگزینی

کیفیت مناسبی هم ارائه می کنند قرارداد همکاري داشته باشد. با توجه به تاخیر در پرداخت سازمانهاي بیمه گر کنندگان که قیمت و 

و وصول با تاخیر مطالبات، سازمان ممکن است از لحاظ پرداخت سریع به تامین کنندگان با محدودیت مواجه شود. در چنین 



واهند شد و ممکن است قیمت کالا یا خدمت خود را افزایش دهند و یا اینکه مواقعی تامین کنندگان از قدرت بیشتري برخوردار خ

کالاي با کیفیت پایین تري به سازمان بفروشند. تحریم هاي اقتصادي هم دسترسی به کالاهاي با کیفیت را براي بیمارستان محدود 

لاهاي مذکور بپردازد و یا اینکه از اجناس با می سازد. در چنین مواقعی بیمارستان ممکن است مجبور شود هزینه زیادي براي کا

  کیفیت پایین تري استفاده کنند.

  

  قدرت رقبا

سـاخت و تجهیـز  وجـود دارد.مورد فعالیت سازمان موانع زیادي براي ورود رقبا به بازار  است. کم از بازار رقابت بیمارستانسهم 

فقـط  در بازار رقابت زیاد است. بیمارستاني تعداد رقبایار هزینه بر است. ه بر اینکه به تعداد زیاد مجوز نیاز دارد بسوبیمارستان علا

 فشار رقابتبیمارستان وجود دارد. بنابراین، 7 کیلیومتري بیمارستان تعداد 5بیمارستان وجود دارد. در شعاع  16حدود اهوازدر شهر 

دمات رفاهی خوبی به بیماران ارائه می دهند. مشـتریان سایر بیمارستانهاي خصوصی نیز خ زیاد است. مورد فعالیت سازمان در بازار

دوست دارند که از خدمات بیمارستان خصوصی استفاده کنند. ولیکن هزینه بالاي خدمات بیمارستانهاي خصوصی یک مانع بـزرگ 

یمارستان اقدام می کننـد است. برخی از رقباي بیمارستان از منابع مالی خوبی برخوردارند، بنابراین به توسعه تسهیلات و تجهیزات ب

  که تهدیدي براي بیمارستان ما محسوب خواهد شد.

  

  عوامل سیاسی و قانونی

تعرفه تعیین شده  .استحمایتهاي لازم دولت برخوردار بودن از  دولتیبیمارستان به دلیل ماهیت  در کشور وجود دارد. ثبات سیاسی

بیمارستان مجبور می  را با مشکل مواجه ساخته است. بیمارستانالیت فع هاي سیاسیتحریم .وجود داردبراي خدمات بیمارستان 

شود براي دسترسی به کالاهاي خود هزینه بیشتري بپردازد. قوانین و مقررات موجود امکان توسعه بیمارستان را با محدودیت مواجه 

ان توسط مشتریان می گردد. این عامل می نیز مانعی براي استفاده بهینه خدمات بیمارست ي تکمیلیمی سازد. پوشش ناقص بیمه ها

  داشته باشد. قشتواند در کاهش تعداد بیماران بیمارستان نیز ن

 داشته است، نظیري کم هرچند نظام آموزش عالی حوزه سلامت در طول دهه هاي پس از انقلاب شکوهمند اسلامی، دستاوردهاي

   .دارد ودجو امنظ نای روي پیش مهمی هاي دغدغه و چالشها نانهمچ اما

 نقشی بی بدیل را در حصول این دستاوردها داشته  کـه طعاًقبیمارستان هاي آموزشی به عنوان مهمترین عرصه آموزش هاي بالینی، 

  .شد خواهد سلامت عالی آموزش عرصه در توسعه برنامه هاي اثربخشی ارتقاي به منجر

 همکاري با و ندامنظ چارچوبی در عملیاتی هايستهب راههم هب متسلا نظام تحول طرح راستاي در سلامت عالی آموزش وزهح هبرنام

 حوزه کلان تکالیف و بالادستی اسناد به ايویژه توجه برنامه این در.ه استگردید و اجرا تدوین صاحبنظران از جمعی و مدیران کلیه

  ه است.آمد عملهب سلامت

  



  عوامل اقتصادي

رشد اقتصادي کشور طی نوسانات قیمت ها که بیشتر ناشی از تحریم ها بوده است . با وجود مشکلاتی همچون تورم و گرانی و 

درصد بوده، رشد مصرف بخش  20در ایران درصد نوسان بوده، متوسط نرخ تورم  14تا مثبت  3/8بین منفی  1392-1402سال 

  فی بوده است.سال منفی بوده، رشد سرمایه گذاري براي شش سال من 5خصوصی با قدرت خرید مردم براي 

برابر شدن قیمت  7برابر شده است. بر این اساس، جبران  7,8سال، قیمت ها  10رسید و طی  46,5به  1401شاخص تورم در سال 

می تواند تا حدودي به تعدیل  لان قرار گیرد و فرصت حذف صفرها،سال نکته اي است که باید مورد توجه مسئو 10ها در این 

خرید خانوارهاي متوسط و کم درآمد کشور و توزیع درآمد بهتر کمک کند. دو بار افزایش نرخ دلار  حقوق و دستمزدها و قدرت

برابر شدن سطح عمومی قیمت ها به خاطر تورم، که این امر  7,8سال و  10برابر شدن آن در این  35به خاطر تحریم اقتصادي و 

  وضعیت اقتصادي ایران را تحت تاثیر قرار داده است.

با افت درآمدهاي نفتی روبه رو شده اند و بر همین اساس اداره  2023نفت همه اعضاي اپیک در سال  قیمتال افت زیاد به دنب

میلیارد دلار می  46میلیارد دلار و درآمد نفتی ایران به  681انرژي آمریکا پیش بینی کرده است درآمد نفتی اپک امسال به  اطلاعات

  رسد.

گیرانه تر اقتصادي بین المللی، به ویژه تحریم نفت خام ایران توسط اتحادیه اروپا از ماه ژوئیه، منجر ختبا این حال، تحریم هاي س 

  به کاهش شدید صادرات نفت شد.

افزایش در قیمت نهاده ها (وارداتی) به دلیل قیمتهاي انرژي بالاتر و کاهش ارزش بهاي شدید ریال(بازار آزاد) نیز مانع رشد بخش 

 فتی ایران شد.صنعتی غیرن

رسد ورشکستگی براي نمونه صنعت بزرگ داروي ایران با مشکل واردات مواد اولیه ضروري روبرو است، به علاوه به نظر می

 دهند.ها رو به افزایش است و این در حالی است که برخی از کارخانه ها فقط با نصف ظرفیت خود به فعالیت ادامه میشرکت

نقدینگی بیمارستان و توان سرمایه گذاري آن را کاهش می دهد. به خاطر بالا بـودن تـورم، قـدرت  بدون شک، این موضوع قدرت

خرید کارکنان و مشتریان بیمارستان کاهش می یابد. کارکنان بیمارستان مجبورند چند شیفت کار کنند تا بتوانند هزینه هاي زنـدگی 

م داشته باشند. از طرف دیگر توان پرداخت نقـدي بیمـاران کـاهش را پوشش دهند. برخی از آنها حتی ممکن است شغل دیگري ه

یافته است. بیماران با درآمد متوسط و پایین بیشتر متمایل به استفاده از خدمات بیمارستانهاي دولتی هستند.  برخی از بیمارسـتانهاي 

یدي براي بیمارستان هاي خصوصی محسـوب دولتی خدمات خصوصی به بیماران ارائه می دهند. بنابراین، بیمارستانهاي دولتی تهد

  می شوند.

دسترسی به سرمایه (وام) براي توسعه فعالیتهاي بیمارستان نیز با محدودیتهایی مواجه است.  بالا است.در کشور نیز  سود بانکینرخ 

بـاز در مـورد برخـی از  با وجود اینکه خدمات درمانی ماهیت اضطراري دارند، .نیز چندان مطلوب وجود دارداقتصادي بازار  رشد

اعمال جراحی الکتیو بیماران ممکن است صبر کنند. با توجه به نوع کارکنان مورد نیـاز بیمارسـتان هزینـه نیـروي کـار تخصصـی 

قـدرت خریـد مـردم در با این وجود، به دلیل وجود بیمه هاي مکمل  است. در حد متوسط درآمد  مردم جامعه بیمارستان بالاست.

  تحال افزایش اس

  
  
  
  
  



  عوامل  اجتماعی و  فرهنگی

نرخ بطوري که  است. حال افزایشدر نیز  مردم تحصیلاتسطح  .است درصد کاهش پیدا کرده  1,5به  3,5از کشور رشد جمعیت 

خدمات در حال افزایش می باشد. سطح آگاهی مردم از این نرخ درصد  رشد داشته و  3,2میزان  1397-1401با سوادي جوانان از 

  . در حال افزایش است امید به زندگی مردم. افزایش یافته است بیشتري نسبت به گذشته صی و درمانی جدید و مدرنتشخی

هاي کشور  قرار دارد. بوده و از این لحاظ رتبه پنجم را در بین استاننفر 4,710,509 ، جمعیت استان خوزستان 1398در سال 

در میزان تولد ها  پسر) وجود دارند. (نفر مرد 102نفر زن (و دختر)،  100ازاء هر است؛ یعنی به  102ی جمعیت استان یتنسبت جنس

 کاهش داشته است. %13حدود  ،1397سال به نسبت  1398 لسا

درصد  3,62، نیز بیانگر افزایش این رده سنی به میزان 1385نسبت به سال 1390ساله و بیشتر(سالمندان) در سال 75مقایسه جمعیت 

  است. 

درصد در  26,4به 1385درصد در سال 28,6و  1375درصد در سال 44,2ساله(کودکان و نوجوانان) از  14عیت صفر تا سهم جم

درصد در سال  4,1به  1385درصد در سال  3,8ساله و بیشتر از   65کاهش یافته و در مقابل، سهم جمعیت  1390سال 

 درصد بوده است. 5,7ساله و بیشتر از جمعیت کل کشور  65، سهم جمعیت 1390افزایش یافته است. همچنین در سال 1390

ساله که حداقل یک بار  49تا  15میانگین تعداد فرزندان زنده به دنیا آورده در طول زندگی، براي هر یک از زنان  1390در سال 

قاط شهري و روستایی استان در نفرزند بوده است. میزان این شاخص  1,98فرزند و در کل کشور  2,35در کل استان  ازدواج کرده،

 بوده است.  2.56 این شاخص در استان 1385فرزند است. در سال  2,76فرزند و   2,19به ترتیب 

دهنده بالا بودن میزان نرخ آمارهاي ولادت ثبت شده  سازمان ثبت احوال کشور که در سالنامه هاي آماري کشور ارایه شده نیز نشان

 کل کشور است. ولادت خوزستان در مقایسه با 

 افزایش یافته است.  1390شهر در سال  62و   1385شهر در سال  47به  1375شهر در سال 28تعداد شهرهاي استان از 

درصد  71,8و  1385در سال  67.2به   1375درصد در سال 62.5 نسبت شهرنشینی(سهم جمعیت شهرها از جمعیت کل استان) از 

آبـادي بـه شـهر 29 آبادي تبدیل به شـهر و 14تعداد  1391تا سال 1385از سرشماري سال  افزایش یافته است. پس 1390در سال 

 نفر بوده است. 406هزار و 154 جمعیت آنها  1385ملحق شدند که در سال 

تغییر چشمگیري یافته و در 1390و  1375هاي از سوي دیگر هرم سنی که نشان دهنده ساختار جنسی و سنی جمعیت است در سال

، به دلیل بازگشت مهاجرین 1365- 75مهاجرفرست بوده است. در دهه ) استان خوزستان،1365- 75(به جز دهه 1350-90 دهه 4

 جنگ تحمیلی، استان خوزستان مهاجرپذیر بوده است. 

یی مردم متمایل به خرید کالاها یا خدمات با کیفیت هستند. بنابراین، در بین مردم بیمارستانهاي خصوصی از جذابیت بالا

برخوردارند. پزشکان نقش بسزایی در جذب بیماران دارند. بنابراین، بیماران اگر از نظر مالی مشکلی نداشته باشند و پزشکشان قادر 

به درمان آنها در بخش خصوصی داشته باشند، ترجیح می دهند در بیمارستانهاي خصوصی بستري شوند. علاوه براین، با توجه به 

نشجویان پزشکی و پیراپزشکی حضور دارند مردم ترجیح می دهند به بیمارستانهاي خصوصی مراجعه کنند. اینکه در بخش دولتی دا

سبک زندگی مردم نیز تغییر یافته است و این خود نیازهاي بهداشتی و درمانی آنها را نیز تغییر داده است که می تواند فرصتی براي 

  ئه نماید.بیمارستان باشد تا خدمات مورد نیاز آنها را ارا

  

  



  عوامل تکنولوژیک

 خـوب و شـهر در کشـورتوسعه علم و دانش زیر ساختارهاي مهم و اساسی (تاسیسات و تسهیلات) در کشور و شهر فراهم است. 

انجـام  در کشـورو شهر خوب است. سرمایه گذاري هاي لازم در زمینه تحقیق و توسعه  در کشور سرعت رشد علم و دانش ست.ا

تـا  تکنولوژي هاي جدید در صنعت مورد فعالیت سـازمان  کنولوژي جدید در حوزه فعالیت سازمان خوب است.توسعه تمی شود. 

 زیرساختارهاي ارتباطی مورد نیاز موجود و قابل دسترس است.حدي که از نظر بودجه و محدودیت هاي قانونی مشکلی ایجاد نکند 

در این مرکز دسترسی کلیه کارکنان بـه سیسـتم  راه اندازي فیبر نوري و ي اطلاعاتیژتوسعه تکنولو و شهر موجود است. در کشور

HIS سیستم پکس، راه اندازي واحد  راه اندازي .و اینترانت داخلی باعث شده که تبادل اطلاعات به راحتی انجام شودCT   اسـکن

  .استاز نقاط قوت این مرکز می باشد که فرصت جذب مشتري را در پی داشته و اکسیژن سانترال 

تاخیر در مثلا با این وجود اگر بیمارستان از منابع مالی خوبی برخوردار نباشد نمی تواند به خوبی از فرصتهاي موجود استفاده کند. 

   بوده استبیمارستانهاي رقیب تهدیدي براي این مرکز و فرصتی براي ،  MRIعدم راه اندازي  بهسازي و باسازي بخش ارتوپدي، 

  

   عوامل محیط زیست

تهدیـد بزرگـی بـراي بیمارسـتان شهر این در  امکان بروز حوادث غیر مترقبهوجود دارد  اهوازبا توجه به اینکه بیمارستان در شهر 

کشورکه در مجاورت بیابان هاي بزرگ می باشـند روزهـاي گـردو غبـار بیشـتر  در مناطق جنوب غرب و غربمحسوب می شود. 

روز می باشد که فراوانی وقوع آن در مرداد ماه بیشتر  15گردو غبار در این بخش از ایران  خواهد بود به طوري که میانگین روزهاي

که باعث مشکلات بینایی و بیماریهاي تنفسی مثل آسـم و   اهوازدر شهر و ریزگردها   آلودگی هوااز سایر ماه هاي سال می باشد.  

اگرچه ممکن اسـت ایـن عامـل  است. بیمارستان و مردم شهر اهواز نیز تهدیدي براي کارکنانمی شود و منژیت  بیماریهاي عفونی 

نیز ممکن است بیماریهاي خاصی را ایجاد کنـد  اهوازشهر شرایط آب و هوایی منجر به افزایش تعداد مشتریان بیمارستان هم گردد. 

  ماید.که بیمارستان باید با توسعه خدمات خود امکان دسترسی مشتریان به خدمات مذکور را فراهم ن

ارستان را براي تعداد زیادي از مردم شـهر فـراهم مـی بیمموقعیت و مکان بیمارستان به گونه اي است که امکان استفاده از خدمات 

  دارد. دسترسی به بیمارستان نیز مناسب است. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  بیمارستان ذینفعان

 موفقیت مانع یا و کننده تقویت توانند می و شوند می متأثر سازمان فعالیت هاي از نوعی به که هستند هاییسازمان یا افراد ذینفعان،

 به نوعی به نیز بیمارستان و اند وابسته بیمارستان به خود نیازهاي یا اهداف به رسیدن برايرازي  بیمارستان ذینفعان. شوند سازمان

   .شود می متأثر آنها از و است وابسته آنها

کند یابی از انتظارات و قدرت ذي نفعان سازمان داشته باشیم. ماتریس قدرت/ علاقه کمک میکند تا ارزمی نقشه ذي نفعان کمک

تا شناختی از واکنش ذي نفعان سازمان نسبت به استراتژي هاي سازمان داشته باشیم در صورت نیاز اقدامات لازم را بکار گیریم. با 

درتی که دارند و علاقه اي که آنها در حمایت یا عدم حمایت از سازمان استفاده از این ماتریس، ذي نفعان سازمان بر اساس میزان ق

  نشان دهند تقسیم نمود.

  

  

   

  

  

  

  : ماتریس ارزیابی ذي نفعان سازمان7نمودار 

 

 دهند.اي نیز نسبت به سازمان از خود نشان نمیاز قدرت پایینی برخوردارند و علاقه» الف«نفعان گروه ذي 

 سازمان باید انتظارات  مند هستند.اي قدرت پایینی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهاي سازمان علاقهدار» ب«نفعان گروه ذي

نفعان ممکن است در این گروه را شناسایی نماید و سعی کند اطلاعات لازم را در زمانهاي مناسب به آنها بدهد. این ذي

  را تحت تأثیر قرار دهند. نفعان قدرتمندترمواقع لزوم بتوانند در حمایت از سازمان ذي

 داراي قدرت بالایی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهاي سازمان علاقه مند نیستند. سازمان باید  سعی » ج«نفعان گروه ذي

نفعان را راضی نگه دارد. در صورتیکه سازمان مراقب نباشد، این افراد ممکن است نسبت به سازمان علاقمند کند این ذي

  تبدیل شوند و ایجاد مشکلاتی براي سازمان کنند.» د«نفعان گروه شوند و به ذي

 نفعان کلیدي هستند که داراي قدرت بالایی هستند و توجه زیادي نیز به سازمان دارند. این افراد ذي» د«نفعان گروه ذي

د قرار گیرد. در غیر باید مورد توجه زیاد سازمان واقع گردند. استراتژي هاي تدوین شده باید مورد پذیرش این افرا

 اینصورت، اجراي آن استراتژي ها با موفقیت همراه نخواهد بود. 

  



  بیمارستان ذینفعان : 11جدول 

  »د«ذینفعان گروه 

  بیمارستانامناء هیأت  

 مدیریت بیمارستان 

 وزارت بهداشت 

  دانشگاه علوم پزشکی 

 گر مهیب يسازمانها 

 نظام پزشکی 

 نظام پرستاري 

 پزشکی قانونی 

 ال خونانتق  

  »ج«ذینفعان گروه 

 يشهردار 

 بانکها و موسسات مالی 

 گروههاي سیاسی 

 دولت 

 استانداري 

 فرمانداري 

 دفتر امام جمعه 

 نمایندگان مجلس و شوراي اسلامی شهر و روستا  

  »ب«ذینفعان گروه 

 کارکنان بیمارستان 

 بیماران 

 همراهان بیماران 

 پزشکان طرف قرارداد بیمارستان 

 ها و خدمات بیمارستانتأمین کنندگان کالا 

 (رقبا) سایر بیمارستانها و مراکز بهداشتی و درمانی 

 دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی  

  »الف«ذینفعان گروه 

 خیرین و سازمانهاي خیریه 

 جامعه تحت پوشش 

 شرکت گاز، شرکت   ،فاضلاب شرکت برق، سازمان آب و

 مخابرات

 اتحادیه ها 

 اسلامی سازمان ارشاد 

 ز مصرف کنندگانگروههاي حمایت ا 

 و رسانه ها دیجرا 

 ثبت احوال 

 سازمان محیط زیست 

  

  

  انتظارات ذینفعان بیمارستان
 

  »الف«انتظارات ذینفعان گروه 

  به جامعهو کم هزینه ارائه خدمات مناسب  

 ارائه گزارشات و داده هاي معتبر به جامعه 

 بهبود فرآیند رسیدگی به شکایات 

  آفات و سموم ،دفع ،فاضلاب هزبال( یطیمح ستیز مشکلات کاهش(.....  

 نفعیذ يها شرکت با مناسب يهمکار و تعامل  

 یمردم يها مشارکت جذب ي زمینه در لازم يساز فرهنگ 

 آموزش به جامعه در زمینه بیماري هاي شایع 

 پرداخت به موقع آبانماه آب و برق و گاز و تلفن 

 



  »ب«انتظارات ذینفعان گروه 

 ارتقاي شغلی کارکنان 

 مندسازي و آموزش کارکنانتوان 

 آموزش مهارت ها ي مختلف به دانشجویان 

 ارتقاي کیفی آموزش ضمن خدمت کارکنان و پزشکان 

 حمایت مدیران از کارکنان 

 پرداخت به موقع حقوق و دستمزد کارکنان 

 کارکنانبراي  ایجاد امنیت شغلی 

 مدیریت برمحور شایسته سالاري 

 کارکنان ارج نهادن به پیشنهادات و انتقادات 

 کار نجاما يبرا سالم و منیا مکان وجود  

 دیاسات کارکنان، در مناسب يریپذ مشارکت هیروح جادیا 

 یکیزیف يفضا و زاتیتجه ،یانسان يروین(  منابع توسعه و تیتقو ( 

 فراهم نمودن امکانات رفاهی جهت بیماران و همراهان  

 باب رجوع)(تکریم ار همراهان و مارانیب با مناسب ارتباط يبرقرار  

 همراهان و مارانیب به مناسب یرسان اطلاع و آموزش  

 ترخیص از پس بیماران پیگیري  

 کاهش پرداخت از جیب بیماران  

 معوقه تامین کنندگان کالا و خدمات هاي بدهی پرداخت امکان نمودن فراهم  

 برقراري ارتباط مناسب و دو سویه با پیمانکاران 

 
 

  »ج«انتظارات ذینفعان گروه 

 ئه خدمات مناسب به جامعهارا 

  اداري دستورالعمل ها و مقرراترعایت 

 تهیه تجهیزات بیمارستانی مناسب مطابق با استاندارد کشوري  

 بیماران شکایات به رسیدگی 

 بیمار حقوقی منشور رعایت 

 بیماران مندي رضایت افزایش 

 بیماران موقع به پذیرش 

 یماران صعب العلاجکاهش سهم بیمار از هزینه هاي درمانی به ویژه  ب 

 مدیریت اطلاع رسانی و نشر اخبار 

 ایجاد و توسعه فضاي سبز بیمارستان 

 توجه به بهداشت محیط و مدیریت پسماند و فاضلاب مراکز درمانی 

 
  



  »د«انتظارات ذینفعان گروه 

 تعامل بیشتر با دانشگاه 

 رعایت استانداردهاي اعتباربخشی 

 دن طرح تحول نظام سلامتواجرایی نم 

 خدمات وکیفی کمی ارتقاء جهت در طرحها ائهار 

 موجود امکانات و منابع از بهینه استفاده 

 موجود هاي فرآیند بهبود و اصلاح 

 ارتقاي سطح ایمنی بیماران 

 تخصصی عه وارتقاي کمی وکیفی درمانگاهتوس 

 حضور بموقع پزشکان جهت ارائه خدمات تشخیصی و درمانی 

 رعایت طرح تکریم ارباب رجوع 

  اقلام دارویی و لوازم مصرفی توسط بیمارستانتهیه   

 يآمار اطلاعات و شاخصها ارائه و عملکرد سالیانه گزارش ارائه 

 کلیدي بیمارستان هاي شاخص ارتقاي  

 ارتقاي توانمندیهاي علمی و عملی کارشناسان 

 تقویت سیستم پذیرش و اطلاعات بیمارستان در پاسخگویی به مراجعین 

 اي بیمه اسناد عموق به ارسال و تنظیم 

 
  



  

  رازي اهوازاهداف کلی بیمارستان 

  عبارتند از: 1405تا  1400براي سالهاي رازي  بیمارستاناهداف کلی بیمارستان، مأموریت و دورنماي با توجه به 

1G -  تقویت زیر ساخت ها و تأمین منابع مورد نیاز  

2G - ارتقاء کیفیت خدمات و مراقبتهاي بالینی  

3G - ح ایمنی و مدیریت خطرارتقاء سط  

4G - بهبود نظام مدیریت مالی و کاهش پرداخت از جیب   

5G - تقویت اخلاق حرفه اي و صیانت از حقوق شهروندي  

6G - بهبود رضایت ذینفعان  

7G -  یالملل نیب مارانیخدمات سلامت در حوزه ب تیفیوارتقاءک رساختیز تیتقو)IPD(  

8G - یهاي درون و برون بخشیتقویت مشارکت اجتماعی و توسعه همکار  

9G - سلامتحوزه ي به نیازهاي  ییپاسخگو بالینی جهت ارتقاء کمی و کیفی آموزش علوم پزشکی  

10G - سلامت اطلاعات توسعه و ظرفیت سازي در حوزه ي پژوهش و فناوري  

  

  

 



  بیمارستان رازي اهواز اهداف کمی

  

1G -  تقویت زیر ساخت ها و تأمین منابع مورد نیاز  

 

 G1O1- مارستانیب ياستقرار نظام پروانه بهره بردار 

 G1O2- یمنابع انسان يارتقاء استانداردها 

 G1O3- کارکنان ياستقرار نظام آموزش و توانمندساز 

 4G1O- مرکز ساتیو تاس یکیزیف يفضا يارتقا استانداردها 

 5G1O- یپزشک زاتیتجه يارتقاء استانداردها 

 6G1O- یزاتیو تجه یکیزیاستقرار نظام نگهداشت منابع ف  

 7G1O- تامین دسترسی شبانه روزي مرکز به فرآورده هاي دارویی موردنیاز  

 8G1O- مرکز یو پورتال اطلاع رسان یمنابع اطلاعات يارتقاء استانداردها 

 G1O9- يادار يو هوشمندساز کیتوسعه خدمات الکترون 

 G1O10- آمار و اطلاعات در مرکز يها ستمیارتقاء س 

  
  

G2- کیفیت خدمات و مراقبتهاي بالینی ارتقاء  

  

 1O2G- ها مارستانیب یمل یاستقرار نظام اعتباربخش  

 2O2G– مارستانیب ییاجرا میت يها تیفعال يارتقا 

 3O2G– يپرستار يخدمات مراقبت ها تیفیک يارتقا 

 G2O4– ارتقاي کیفیت خدمات مددکاري  

 5O2G-  ددرص100 زانیارائه خدمات استاندارد به مادران به م  

 6O2G– نوزادان ریمرگ و م زانیکاهش م 

 7O2G- و همراهان مارانیآموزش به ب ياستاندارد ساز 

  8O2G- ینیبال هیو برنامه تغذ ییخدمات غذا ياستقرار استانداردها  

 9O2G- دارو زیتجو يساز یمنطق شیافزا 

 10O2G- يا هیرسرمایغ یپزشک راتیملزومات و تجه ،ییبخش مراقبت دارو يراه انداز  

 11O2G- کینیدر خدمات پاراکل یفیکنترل ک ياستقرار استانداردها 

 12O2G- سلامت ياستقرار برنامه ارتقا 

  

 
 
 
 
 
 
 
  

  



G3- ارتقاء سطح ایمنی و مدیریت خطر  

 1O3G- بیمار استقرار استانداردهاي الزامی ایمنی  

 2O3G-  ایمنیاساسی استقرار استانداردهاي 

 3O3G- ونتکنترل عف يارتقا استانداردها 

 4O3G-  مدیریت سبز در بیمارستاناستقرار استانداردهاي 

 5O3G- مارستانیکارکنان در ب یمنیو ا يارائه خدمات بهداشت حرفه ا شیافزا  

 6O3G- غیرمترقبه ارتقاي سطح آمادگی بیمارستان در برابر فوریت ها، بلایا و حوادث 

 
 

G4- رانمایب بیو کاهش پرداخت از ج یمال تیریبهبود نظام مد  

  

 1O4G- استقرار برنامه کاهش میزان پرداختی بیماران بستري 

  2O4G - کاهش پرداخت از جیب بیماران در رابطه با هزینه هاي درمانی 

 3O4G-  کاهش تصدي گري دولتی خدمات بیمارستان 

 4O4G -  استقرار نظام بودجه ریزي عملیاتی و ارتقاء انضباطی مالی 

 5O4G -  میزان درآمد بیمارستاندرصدي  10افزایش حداقل 

 6O4G -  کاهش هزینه هاي غیر ضروري بیمارستان 

 
  

G5- تقویت اخلاق حرفه اي و صیانت از حقوق شهروندي  

 
 1O5G– مفاد منشور حقوق بیماران در مرکز استقرار 

 2O5G - خدمت رندگانیمختلف کارکنان به گ يرده ها ییشناسا لیپروژه تسه ياجرا  

  

 

G6- انبهبود رضایت ذینفع  

  

 1O6G- افزایش رضایت کارکنان 

 2O6G-  پزشکانافزایش رضایت 

 3O6G-  بیماران و همراهانافزایش رضایت  

    

G7- یالملل نیب مارانیخدمات سلامت در حوزه ب تیفیوارتقاءک رساختیز تیتقو)IPD(  

  

 1O7G– توسعه گردشگري سلامت  

  

  

  

  

  



8G - ن بخشیتوسعه همکاریهاي درون و برو تقویت مشارکت اجتماعی و  

  

 G8O1–تقویت همکاري اثر بخشی بین واحدهاي تابعه مرکز  

 G8O2– سایر سازمان هاي مرتبط توسعه ارتباطات اثر بخش بیمارستان با 

 3O8G–  در شرایط بحرانی شرکت هاي تامین کننده کالا و خدماتسایر سازمان ها و توسعه ارتباطات اثر بخش بیمارستان با  

  

  

  

9G -  سلامتحوزه ي به نیازهاي  ییپاسخگو بالینی جهت آموزش علوم پزشکیارتقاء کمی و کیفی  

 G9O1– آموزشی )خدمات(استقرار استانداردها و ضوابط مدیریت 

 2O9G–استقرار نظام پایش، ارزیابی و ارزشیابی گروه ها و برنامه هاي آموزشی  

 3O9G–ارتقاء کیفیت برنامه ها و فرایندهاي آموزشی 

 4O9G– ینیآموزش بال تیفیقاء کبرنامه ارت ياجرا  

  

10G - توسعه و ظرفیت سازي در حوزه ي پژوهش و فناوري سلامت  

 G10O1 - در بیمارستانزیرساخت هاي پژوهشی  ایجاد 

 2O10G- افزایش هدفمندي پژوهش هاي صورت گرفته در مرکز  

 3O10G– کزترجمان دانش و کاربست نتایج پژوهشی براي ارتقاء خدمات بالینی و توسعه علمی مر   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  رازي اهواز بیمارستاني هاو تاکتیک هااستراتژي

با استعانت از الطاف خداوند و با تکیه بر دانش، پشتکار و  1405این است که تا پایان سال  بیمارستان رازي اهوازدورنماي 

را با بالاترین کیفیت در استان کارگروهی اعضاي هیئت علمی و کارکنان، خدمات درمانی، تشخیصی، آموزشی و پژوهشی 

  خوزستان ارائه نمائیم.

هدف اختصاصی براي بیمارستان تعیین شد. مقاصدي نیز براي سالهاي مختلف مشخص شدند.  52و هدف کلی  10براي این منظور

  گیرد:تفاده قرار میمورد اسرازي  ها و تاکتیکهاي زیر براي دستیابی به اهداف استراتژیک، کلی و اختصاصی بیمارستاناستراتژي

کند روابط خوبی را با کارکنان، مشتریان و تأمین با استفاده از این استراتژي، سازمان سعی می: 11استراتژي معماري سازمانی - 1

کند تا کارکنان خود را راضی نگه دارد تا از این کنندگان کالاها و خدمات برقرار نماید. در بعد داخلی، سازمان تلاش می

کند از طریق برقراري همکاري بهتري را به مشتریان خود ارائه نمایند. در بعد خارجی، سازمان سعی می طریق خدمات

اي محدود از تأمین کنندگان کالاها و خدمات خود، همواره به بهترین مواد و تجهیزات هاي بلند مدت و مشارکتی با عده

کند نیازهاي مشتریان را سعی می بیمارستان رازيبراین، با کیفیت بالا و با قیمت مناسب دسترسی داشته باشد. علاوه

شناسایی نموده و فرایندهاي کاري را مورد بازبینی قرار داده، استاندارد نموده و بهبود ببخشد تا پاسخگوي نیازها و 

م نهاد و فعالان براین، برقراري و توسعه ارتباط اثربخش با خیرین، سازمانهاي مردانتظارات منطقی مشتریان باشد. علاوه

بیمارستان از سال اول در  یمورد توجه جدي قرار گرفته است. استراتژي معماري سازمانبیمارستان اقتصادي در برنامه 

در نظر گرفته بیمارستان منظور اقدامات لازم در برنامه عملیاتی واحدهاي مختلف این گیرد. براي مورد استفاده قرار می

 .تسهیل کند بیمارستانهمکاري هاي درون بخشی و برون بخشی را در شده است تا فرایند توسعه 

کنند با تمرکز بر سعی میبیمارستان با استفاده از این استراتژي، مدیریت و کارکنان : 12استراتژي مدیریت کیفیت استراتژیک -1

گان کالاها و خدمات و کنندبهبود فرایندهاي کاري و ارتقاي مستمر کیفیت خدمات، رضایت کارکنان، مشتریان، تأمین

از اواخر سال اول اجراي این برنامه استراتژیک  رازي بیمارستانوري سازمان را افزایش دهد. جامعه را تأمین کنند و بهره

کند. براي اجراي این استراتژي از مدل مدیریت کیفیت استراتژیک مقدمات شروع به اجراي این استراتژي را فراهم می

کنندگان ، تأمینرضایت کارکنان، مشتریانیریت کیفیت استراتژیک منجر به بهبود عملکرد سازمانی و شود. مداستفاده می

، فرهنگ جامع سازمانی، ریزي استراتژیکنامهاز طریق رهبري و مدیریت، بر کالاها و خدمات و جامعه در درازمدت

بیمارستان  1394شود. در برنامه عملیاتی سال ا مییادگیري سازمانی و مدیریت کارکنان، مشتریان، منابع فیزیکی و فراینده

در نظر  بیمارستاناقدامات لازم براي شناسایی فرایندهاي کاري و ارتقاي آنها به منظور بهبود عملکرد واحدهاي مختلف 

 گرفته شده است.

مه استراتژیک بیشتر بر در سال اول و دوم اجراي برنارازي بیمارستان : با استفاده از این استراتژي 13استراتژي تمرکز -2

برنامه استراتژیک توسعه کیفی خدمات  يفعالیتهاي موجود خود متمرکز خواهد بود. هدف اصلی در دو سال اول اجرا

ها حالا وقت آن است که در این حوزه در حوزه هاي مختلف توسعه کمی داشته است. ولیکن،بیمارستان است.  بیمارستان

با ارتقاي فرایندهاي کاري سعی در ارائه ارزش بیشتر به بیمارستان شد. واحدهاي مختلف از لحاظ کیفی هم رشد داشته با

 کنند.مشتریان مختلف و تأمین انتظارات منطقی آنها می

                                                 
11 - Architecture 

12 - Strategic Quality Management 

13 - Focus 



کنند سعی میبیمارستان فاده از این استراتژي، مدیران و کارکنان واحدهاي مختلف تبا اس:  14استراتژي منحصر به فرد بودن - 3

سزایی هارائه کنند. این استراتژي نقش ب بیمارانبه  ه فرد و بهتر از خدمات بیمارستانهاي مشابه در استانتی منحصر بخدما

سرپایی و بستري   تواند از لحاظ ارائه خدماتمیرازي  بیمارستان دارد. بیمارستاندر زمینه افزایش توان رقابتی 

آندوکاردیت، آنسفالیت،  CCHFو زونا و  UTI ،Bedsoreدرمان مننژیت، سل، هپاتیت،  هاي عفونی از جمله بیماري

از سال دوم اجراي برنامه  فرد باشد.در بین بیمارستانهاي دانشگاه منحصربه آنفولانزااسهال، تب مالت، بروسلوز و 

یفیت می توان شروع به اجراي استراتژي منحصر به فرد بودن نمود. اجراي استراتژي هاي مدیریت کبیمارستان استراتژیک 

کند. اتژي منحصر به فرد بودن فراهم میو ساختارهاي لازم را براي اجراي استر استراتژیک و معماري سازمانی زمینه

ها و روشهاي مدیریت کیفیت و اعتباربخشی به منظور دستیابی به این استراتژي از تاکتیکمدیریت بیمارستان رازي 

  کند.سازمانی استفاده می

  

هاي مختلف با تأکید بر پاسخگویی به هاي قبلی در حوزهبا استفاده از استراتژيرازي  بیمارستان : 15صولاستراتژي توسعه مح - 4

از سال سوم اجراي برنامه استراتژیک، توجه مدیران و یابد. می به مزیت رقابتی دستسلامت  نیازهاي جامعه در حورزه

ی از خدمات بیمارستان خواهد بود که به بیمارستان واحدهاي مختلف بیمارستان معطوف به توسعه کمی و کیفی برخ

حوزه هایی که بیمارستان تمایل به توسعه دارد شامل افزایش ظرفیت اتاق هاي عمل،  نسبت به رقبا مزیت برتري دهد.

، )جراحی زنان، رومینگ افزایش تعداد تخت بخش دیالیز، بهسازي و استانداردسازي بلوك زنان (شامل زایشگاه، نوزادان،

 اسکن می باشد. CTراه اندازي بخش مراقبت ویژه نوزادان و راه اندازي 

از سال سوم به سمت بین المللی شدن قدم خواهد برداشت و متناسب با نیازهاي رازي بیمارستان  : 16استراتژي متنوع سازي -5

هاي بسیار بالایی در پتانسیلاز بیمارستان . کنداقدام میالملل هدف خود به توسعه کمی و کیفی خدمات خود جامعه بین

زمینه بین المللی شدن برخوردار است. همجواري یا نزدیکی جغرافیایی استان خوزستان با کشورهاي عربی منطقه فرصت 

از سال بیمارستان به جامعه بین الملل است. واحدهاي مختلف  این بیمارستان در زمینه ارائه خدمات درمانیخوبی براي 

خدمات خود براي پاسخگویی به نیازهاي جامعه بین الملل خواهند نمود. به کارگیري استراتژي هاي  سوم شروع به توسعه

هاي عملیاتی کند. اقدامات حساب شده در برنامهفراهم میبیمارستان قبلی زمینه لازم را براي همکاري هاي بین المللی 

شده و زمینه را براي همکاري هاي بین المللی ی مرکز تحقیقاتدر سه سال اول موجب توسعه پایدار این بیمارستان 

 فراهم می کند.بیمارستان 

  

                                                 
14 - Differentiation 

15 - Product development 

16 - Diversification 



استراتژي مدیریت  4 ساله این بیمارستان 5 در برنامه استراتژیک رازي ،بیمارستان با توجه به تحلیل استراتژیک صورت گرفته براي 

اي اجرا پیشنهاد شد. براي اجراي این استراتژیها از بر کیفیت استراتژیک، معماري سازمانی، توسعه محصول و منحصر به فرد بودن

  تاکتیکهاي زیر استفاده خواهد شد.

 رازي اهواز : استراتژي ها و تاکتیکهاي مورد استفاده در بیمارستان12جدول 

 هاتاکتیک هااستراتژي هدف

G1 -  تقویت زیر ساخت ها و تأمین منابع مورد نیاز  

 

 مدیریت کیفیت استراتژیک 

 ي تمرکزاستراتژ 

 استقرار نظام آراستگی محیط کاري 

 تمرکز بر مشتري مداري 

G2 - ارتقاء کیفیت خدمات و مراقبتهاي بالینی  

 

 مدیریت کیفیت استراتژیک 

 منحصر به فرد بودن 

 (کایزن) نظام بهبود مستمر کیفیت  

 استقرار نظام آراستگی محیط کاري 

 تمرکز بر خدمات با کیفیت 

 تمرکز بر مشتري مداري 

G3 - ارتقاء سطح ایمنی و مدیریت خطر  

 

 مدیریت کیفیت استرتژیک 

 معماري سازمانی 

 (کایزن) نظام بهبود مستمر کیفیت  

 شش سیگما 

 ستقرار نظام آراستگی محیط کاريا 

G4 - بیو کاهش پرداخت از ج یمال تیریبهبود نظام مد 

 مارانیب

 مدیریت کیفیت استرتژیک 

 مدیریت مشارکتی 

 تمرکز بر مشتري مداري 

G5 - تقویت اخلاق حرفه اي و صیانت از حقوق شهروندي  مدیریت کیفیت استراتژیک 

 مدیریت مشارکتی 

 تمرکز بر مشتري مداري 

G6 - بهبود رضایت ذینفعان 

 

 مدیریت کیفیت استراتژیک  

 مدیریت مشارکتی 

 معماري سازمانی 

 نظام پیشنهادها  

 مدیریت ارتباط با مشتریان 

 مدیریت ارتباط با کارکنان 

 ریت ارتباط با پیمانکارانمدی 

G7 - خدمات سلامت  تیفیوارتقاءک رساختیز تیتقو

 )IPD(یالملل نیب مارانیدر حوزه ب

 مدیریت کیفیت استراتژیک 

 توسعه محصول 

 متنوع سازي 

 سیستم مدیریت کیفیت  

 (کایزن) نظام بهبود مستمر کیفیت  

 نظام آراستگی محیط کاري 

 برون سپاري/ درون سپاري خدمات 

 

G8 - قویت مشارکت اجتماعی و توسعه همکاریهاي ت

 درون و برون بخشی

 معماري سازمانی 

 مدیریت مشارکتی  

 نظام پیشنهادها  

 تمرکز بر مشتري مداري  

G9 -  ارتقاء کمی و کیفی آموزش علوم پزشکی بالینی

 جهت پاسخگویی به نیازهاي حوزه ي سلامت

 مدیریت کیفیت استراتژیک 

 مدیریت مشارکتی 

  

 ات با کیفیتتمرکز بر خدم 

 تمرکز بر مشتري مداري  

G10 -  توسعه و ظرفیت سازي در حوزه ي پژوهش و

  فناوري سلامت

 

 مدیریت کیفیت استراتژیک 

 مدیریت مشارکتی  

 سیستم مدیریت کیفیت  

 تمرکز بر خدمات با کیفیت  



  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  1403سال برنامه عملیاتی بیمارستان رازي اهواز در 

 



  یمارستان رازي اهوازاهداف اختصاصی ب

1G - تقویت زیر ساخت ها و تأمین منابع مورد نیاز 

 

 1O1G- مارستانیب ياستقرار نظام پروانه بهره بردار 

 2O1G- یمنابع انسان يارتقاء استانداردها 

 3O1G- کارکنان ياستقرار نظام آموزش و توانمندساز 

 4O1G- مرکز ساتیو تاس یکیزیف يفضا يارتقا استانداردها 

 5O1G- یپزشک زاتیتجه يارتقاء استانداردها 

 6O1G- یزاتیو تجه یکیزیاستقرار نظام نگهداشت منابع ف  

 7O1G- تامین دسترسی شبانه روزي مرکز به فرآورده هاي دارویی موردنیاز  

 8O1G- مرکز یو پورتال اطلاع رسان یمنابع اطلاعات يارتقاء استانداردها 

 9O1G- يادار يندسازو هوشم کیتوسعه خدمات الکترون 

 10O1G- آمار و اطلاعات در مرکز يها ستمیارتقاء س 

 
 

G2- ارتقاء کیفیت خدمات و مراقبتهاي بالینی 

 1O2G- ها مارستانیب یمل یاستقرار نظام اعتباربخش  

 2O2G– مارستانیب ییاجرا میت يها تیفعال يارتقا 

 3O2G– يپرستار يخدمات مراقبت ها تیفیک يارتقا 

 4O2G– یفیت خدمات مددکاريارتقاي ک  

 5O2G-  درصد100 زانیارائه خدمات استاندارد به مادران به م  

 6O2G– نوزادان ریمرگ و م زانیکاهش م 

 7O2G- و همراهان مارانیآموزش به ب ياستاندارد ساز  

 8O2G- ینیبال هیو برنامه تغذ ییخدمات غذا ياستقرار استانداردها 

 9O2G- دارو زیتجو يساز یمنطق شیافزا  

 10O2G- يا هیرسرمایغ یپزشک راتیملزومات و تجه ،ییبخش مراقبت دارو يراه انداز 

 11O2G- کینیدر خدمات پاراکل یفیکنترل ک ياستقرار استانداردها 

 12O2G- سلامت ياستقرار برنامه ارتقا 



  

G3- ارتقاء سطح ایمنی و مدیریت خطر 

  

 1O3G- بیمار استقرار استانداردهاي الزامی ایمنی  

 2O3G-  ایمنیاساسی استقرار استانداردهاي 

 3O3G- ارتقا استانداردهاي کنترل عفونت 

 4O3G-  مدیریت سبز در بیمارستاناستقرار استانداردهاي 

  5O3G- مارستانیکارکنان در ب یمنیو ا يارائه خدمات بهداشت حرفه ا شیافزا 

 6O3G- دث غیرمترقبهارتقاي سطح آمادگی بیمارستان در برابر فوریت ها، بلایا و حوا 

 
  

G4- حفاظت مالی از بیماران در برابر هزینه هاي سلامت 

  

 1O4G- استقرار برنامه کاهش میزان پرداختی بیماران بستري 

 2O4G- کاهش پرداخت از جیب بیماران در رابطه با هزینه هاي درمانی 

 3O4G-  کاهش تصدي گري دولتی خدمات بیمارستان 

 4O4G -  یزي عملیاتی و ارتقاء انضباطی مالیاستقرار نظام بودجه ر 

 5O4G -  درصدي میزان درآمد بیمارستان 10افزایش حداقل 

 6O4G -  کاهش هزینه هاي غیر ضروري بیمارستان 
 

 

G5- تقویت اخلاق حرفه اي و صیانت از حقوق شهروندي 

 

 1O5G– استقرار مفاد منشور حقوق بیماران در مرکز  

 2O5G– خدمت رندگانیمختلف کارکنان به گ يرده ها ییشناسا لیپروژه تسه ياجرا 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

G6- بهبود رضایت ذینفعان 
  

 1O6G- افزایش رضایت کارکنان 

 2O6G-  پزشکانافزایش رضایت 

 3O6G-  بیماران و همراهانشانافزایش رضایت  

 



  

 

  

  

  

  

  

  

G7- ارتقاء بهره وري و استقرار سیاستهاي اقتصاد مقاومتی 

  

 1O7G– تتوسعه گردشگري سلام  

  

8G - تقویت مشارکت اجتماعی و توسعه همکاریهاي درون و برون بخشی 

 G8O1–تقویت همکاري اثر بخشی بین واحدهاي تابعه مرکز  

 G8O2– سایر سازمان هاي مرتبط توسعه ارتباطات اثر بخش بیمارستان با 

 3O8G–  در شرایط بحرانی ننده کالا و خدماتشرکت هاي تامین کسایر سازمان ها و توسعه ارتباطات اثر بخش بیمارستان با  

 

  

9G - سلامتحوزه ي به نیازهاي  ییپاسخگو بالینی جهت ارتقاء کمی و کیفی آموزش علوم پزشکی 

 G9O1– آموزشی )خدمات(استقرار استانداردها و ضوابط مدیریت 

 2O9G–استقرار نظام پایش، ارزیابی و ارزشیابی گروه ها و برنامه هاي آموزشی  

 3O9G–قاء کیفیت برنامه ها و فرایندهاي آموزشیارت 

 4O9G– ینیآموزش بال تیفیبرنامه ارتقاء ک ياجرا  

 

  

10G - توسعه و ظرفیت سازي در حوزه ي پژوهش و فناوري سلامت 

 G10O1 - در بیمارستانزیرساخت هاي پژوهشی  ایجاد 

 2O10G-افزایش هدفمندي پژوهش هاي صورت گرفته در مرکز  

 3O10G–و کاربست نتایج پژوهشی براي ارتقاء خدمات بالینی و توسعه علمی مرکز ترجمان دانش   

 



  هاي کلیدي عملکردي بیمارستان رازي اهواز شاخص

گیرند. شاخص معیاري براي ها براي سنجش عملکرد سازمان و میزان دستیابی به اهداف سازمانی مورد استفاده قرار میشاخص

یک هدف است. شاخصهایی که در این برنامه براي سنجش عملکرد بیمارستان در دستیابی به اهداف  گیري میزان دستیابی بهاندازه

  بیان شده است. 48 کلی شش گانه و اهداف اختصاصی استفاده می شوند، در جدول

  

  

  هاي کلیدي عملکردي بیمارستان رازي اهواز: شاخص 12جدول 

1G - زتقویت زیر ساخت ها و تأمین منابع مورد نیا 

 هدف اختصاصی شاخص ها

-  G1O1 - مارستانیب ياستقرار نظام پروانه بهره بردار 

  یمنابع انسان يارتقاء استانداردها - G1O2  میزان جذب نیروي انسانی  -

  درصد افراد شرکت کننده در دوره هاي آموزشی غیرمدون -

 درصد نیروهاي جدیدالورود آموزش دیده -

  دوره هاي آموزش مداوم کارکناندرصد افراد شرکت کننده در  -

 افتیدر يحرفه ا تیصلاح یگواه کسالی یکه در ط یدرصد پرستاران -

  نموده اند

 یدرمان يبرگزار شده در بخش ها يدرصد کنفرانس ها  -

   رمدونیبرگزار شده غ یآموزش يدوره ها درصد -

G1O3 - ياستقرار نظام آموزش و توانمندساز 

 کارکنان

  

-  G1O4 -  و  یکیزیف يفضا ياستانداردهاارتقاء

  مرکز ساتیتأس

-  
G1O5 - یپزشک زاتیتجه يارتقاء استانداردها 

-  

G1O6 -و  یکیزیاستقرار نظام نگهداشت منابع ف

  یزاتیتجه

-  
G1O7 -  تامین دسترسی شبانه روزي مرکز به

 فرآورده هاي دارویی موردنیاز

-   

-   

G1O8 - ارتقاء استانداردهاي منابع اطلاعاتی و

 ورتال اطلاع رسانی مرکزپ

- 
G1O9 - و  کیتوسعه خدمات الکترون

  يادار يهوشمندساز

  سامانه سپاس به ارسالیمیزان پرونده هاي  -

 سپاسسامانه درصد خطاهاي ارسالی به  -

G1O10 - آمار و اطلاعات در  يها ستمیارتقاء س

  مرکز

  
  



2G - ارتقاء کیفیت خدمات و مراقبتهاي بالینی 

 اختصاصی هدف شاخص ها

  درصد اقدام اصلاحی هاي به نتیجه رسیده -

  میزان پیشرفت برنامه بهبودکیفیت -

1O2G- استقرار نظام اعتباربخشی ملی بیمارستان ها  

  مارستانیب ییاجرا میت يها تیفعال يارتقا  –2O2G  میزان تحقق اهداف برنامه ریزي استراتژیک -

  درصد زخم بستر(زخم فشاري) -

  بخشی بازدیدهاي فصلیمیزان اثر -

  چک لیست گزارش پرستاريارزیابی عملکرد کارکنان براساس  -

3O2G–  کیفیت خدمات مراقبت هاي پرستاريارتقاي  

-  4O2G-  ارتقاي کیفیت خدمات مددکاري 

  درصد مادران پرخطر -

  میزان سزارین کلی -

5O2G–   ارائه خدمات استاندارد به مادران به میزان

 درصد100

-  6O2G- کاهش میزان مرگ و میر نوزادان  

  میزان اثربخشی آموزش به بیماران بستري -

  بیماري شایع 5میزان بیماران آموزش دیده براساس  -

7O2G- استانداردسازي آموزش به بیماران و همراهان 

 

  درصد ارزیابی تخصصی تغذیه اي بیماران همودیالیز -

  CCU و ICUدرصد ارزیابی تخصصی بیماران بخش  -

8O2G- استقرار استانداردهاي خدمات غذایی و برنامه

 تغذیه بالینی

 افزایش منطقی سازي تجویز دارو -9O2G  درصد بیماران دریافت کننده آنتی بیوتیک در بخش هاي ویژه -

-  G2O11-   ،راه اندازي بخش مراقبت دارویی

  ملزومات و تجهیزات پزشکی غیرسرمایه اي

استقراراستانداردهاي کنترل کیفی در خدمات  -11O2G  کنترل کیفیت آزمایشگاهدرصد اجراي برنامه  -

 پاراکلینیک

-  

  

12O2G- استقرار برنامه ارتقاي سلامت 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  



3G - ارتقاء سطح ایمنی و مدیریت خطر 

 هدف اختصاصی شاخص ها

  شده  RCA  خطاهاي درصد -

  یخون و فراورده هاي خون میزان واکنشهاي ناخواسته بیماران به -

1O3G- استقرار استانداردهاي الزامی ایمنی  

-  2O3G-  ایمنیاساسی استقرار استانداردهاي 

 ارتقا استانداردهاي کنترل عفونت - G3O3  موقعیت 5میزان رعایت بهداشت دست بر اساس  -

سبز در  تیریمد ياستقرار استانداردها -4O3G یمیزان کلرزن -

  مارستانیب

رصد عوامل زیان آور(نور، صدا، ارتعاش، میدان مغناطیسی) خارج د-

  از حدود استاندارد به تفکیک بخش

  درصد مواجهات شغلی -

  میزان ایمنی کارکنان در برابر هپاتیت ب -

  درصد کاهش عوامل زیان آور محیط کار -

  )FRضریب تکرار حادثه ( -

5O3G- و  يارائه خدمات بهداشت حرفه ا شیافزا

 مارستانیکارکنان در ب یمنیا

ارتقاي سطح آمادگی بیمارستان در برابر فوریت  -6O3G  میزان رعایت استاندارد اصول نگهداري ایمن در انبارها -

  ها، بلایا و حوادث غیرمترقبه

  
  

  
  

  
  
  

4G - مارانیب بیو کاهش پرداخت از ج یمال تیریبهبود نظام مد 

 هدف اختصاصی شاخص ها

استقرار برنامه کاهش میزان پرداختی  -1O4G  سپاس درصد خطاهاي ارسالی به -

   بیماران بستري

-  2O4G-  کاهش پرداخت از جیب بیماران در رابطه

  با هزینه هاي درمانی

- 3O4G-   کاهش تصدي گري دولتی خدمات

 بیمارستان

- 4O4G -   استقرار نظام بودجه ریزي عملیاتی و

 ارتقاء انضباطی مالی

- 5O4G -  درصدي میزان درآمد  10داقلافزایش ح

 بیمارستان

- 6O4G -   کاهش هزینه هاي غیر ضروري

 بیمارستان
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